حقوق القيادة وحقوق التابعين 


لس 


"التزام أخلاقي 0 ل بل 








"وَبْلٌ لِلمُطَيفِينَ الَذِينَ إذَا اكْتَالُوا عَلَ انا يَسْتَوْفُونَ 
وَاذَا كالُوه أو وَرَنُوهمْ يحْسِرُونَ آلا يَظْنٌ أَوليِكَ مب 
مَبعُونُونَ لِيَؤم عَظِمٍ يم يقُومُ الاش 


اللاهداع 


الى الذين لا ييخسون الاخرين حقوقهم 


الاستفتاع 


تكد جميع الصراعات والمشكلات واستشراء الفساد | لاني والاداري 
والتحاسد والتباغض في المنظمات وما يترتب عن ذلك من انعكاسات سلبية 
خطيرة تلحق اضرارا بليغة بالميع (القيادة والتابعين والمنظمة) تكون 
ناجمة عن ققادي القيادة و/ أو التابعين في حقوقه على حساب الطرف 
الآخرء 

ويأقي هذا المؤلف ليؤكد | 1 ا و 
العزم على تنظيم علاقاتهم على التعاون وتوظييف امكناتهم في الميادين التي 
تحقق لطم وللمنظمات نجاحات أكثر اهمية أ/” الالتزام اخلاقيا يكين حدم 
الاخر في الحصول على حقوقه غير منقوصة بعد ان يحدد بموضوعية شديدة 
طبيعة حقوقهم ومدياتهاء ويسلط الاضواء على تأثيرات الوعاظ الغلاة في 
حقوق القيادة الذين يعدون مطالبة التابعين بحقوقهم المشروعة ذنبا لا يغتفر. 


ومنه تعالى التوفيق للجميع 


الأول مفهوم ١‏ لحقوق 


مفهوم الحقوق 

حقوق القيادة وحقوق التابعين في المنبج الإسلائي 
فوائد حصول القيادة والتابعين على حقوقهم 

اضرار عدم حصول القيادة والتابعين على حقوقهم 
مرتكزات حقوق التابعين وحقوق القيادة 

نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 

أسباب نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
اخلاقيات فض نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
طرائق فض نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 


الثاني الفيادة المستحقة للحقوق 


مفهوم القيادة 

أهمية القيادة 

خصائص القيادة 

مقومات الفيادة 

مرتكزات القيادة 

القيادة الحقة والفيادة الزائفة 
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القيادة علم ونمارة واخلاق 

الفرق بين القيادة والإدارة 

حالات تزداد فيها الحاجة إلى الفيادة 
مستويات الاهتام بالقيادة 
معضلات الفيادة 


الثالث حقوق الفيادة 65 


أهبية حصول القيادة على حقوقها 
مواصفات القيادة الني تستحق الحقوق 
موقف الفيادات من 18 
مديات حقوق الفيادة 
مسببات تادي القيادة في حقوقها 
اضرار تمادي القيادة في حقوقها 
ماهية حقوق القيادة 
" حق الامتثال للقيادة 
"ا حق مناصرة القيادة 
9 حق نصح الفيادة 
حق توقير العيادة 
حق نمحيص ولاء التابعين 
حق حسن الظن بالقيادة 


" حق القيادة في فرض العقوبات على التابعين الخالفين 
"" حق الزام التابعين بالمحافظة على ممتلكات المنظمة. 


الرابع التابعون المستحقون للحقوق- 151 
مفهوم التابعين 

اهمية التابعين 

فوائد التابعية 

الاهتام بالتابعين وتطور امجتقع 
تطورات عززت الاهتام بالتابعين 
ازالة النظرة السلبية الى التابعين 
مرتكزات الاتباع 

دوافع ارتباط التابعين بالقيادة 
طبيعة العلاقة بين القيادة والتابعين 
فوائد العلاقة بين التابعين والقيادة 
قوة العلاقة بين القيادة والتابعين 
انماط التابعين 


الخامس حقوق التابعين - 


مستويات اهتام القيادة بحقوق التابعين 
ايجابيات حصول التابعين على حفوقهم 
مطالبة التابعين بحقوقهم 

مديات حقوق التابعين 


حرمان التابعين من حقوقهم 
التابعون الذين لهم حقوق على القيادة 
ماهية حقوق التابعين 
© حتق التابعين في اختيار القيادة 
© حق التابعين ف الاجر 
© حق التابعين في الاختلاف مع القيادة 
© حق التابعين في اقامة العدل 
© حق التابعين ف مشاركة القيادة 
© حق التابعين في محاسبة القيادة ومساءلتها 
© حق التابعين في اشباع حاجاتهم المشروعة 
© حق التابعين في التطور المعرفي والمهني 
© حو التابعين في حايتهم وحاية ممتلكاتهم 
© حق التابعين في مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 
© حق التابعين في الحصول على المعلومات 
© حق التابعين في الاتصال المباشر بالقيادة 
© حق التابعين في الرفق بهم 
© حق التابعين في الاستيضاح من القيادة 
© حق التابعين في الصفح عنهم 
© حق التابعين في دع القيادة لهم 


السادس تآثيرات الوعاظ المداهنين للقيادة ‏ 295 


مفهوم وعاظ السلطة 

وعاظ السلطة وتطور امجقع 

وعاظ السلطة في المرحلة المعاصرة 
مات وعاظ السلطة 

صناعة وعاظ السلطة 

متطلبات ازدهار صناعة وعاظ السلطة 
موقف السلطة من وعاظها 

اقترار: وفاظة الساطة 

عذابات وعاظ السلطة 

ابرز وعاظ السلطة المستبدة 


المصادر 311 


الفصل الأول 


مفهوم الحفوق 


الفصل الاول 
مفهوم الحقوق 


"لا حق بغير واجب ولا واجب بغير حق" 


يعلد موضوح عديك حفهوق الفيادة وحفوق التابعين من اعفد 


الموضوعات» ويمثل اهم اشكالية في جميع امجتمعات على مر التارية فكلاهما 
(القيادة والتابعون) يرغبان في الاستحواذ على أكبر قدر من الحقوق» وهذا 
ما جعل تحديد طبيعة حقوقهم ومدياما موضع اهتام العديد من الفلسفات 
والدراسات القانونية والاجتاعية والسياسية والاقتصادية والدينية منعا أو 
للحد من المشكلات والصراعات والتجاذبات ينهم والتي تكون لها انمكاسات 
سلبية واضرار خطيرة على الْميع (القيادة والتابعين والمنظمة) وحتى الذين لحم 
علاقات بهم. 

وتظفر قضية حقوق القيادة وحقوق التابعين بأهمية كبرى في العصر 
الحديث على مستوى الشعوب والدول والمنظات الدولية» فهناك اجاع في 
مشارق الأرض ومغاربها على أهمية تمتع كل منهم بالحقوق التي تضمن للم 
كزامتهم وحريتهم وتحقيق اهدافهم على جميع الصعد في ضوء فهم مبني على 
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تحليل موضوعي دقيق للنفس الإنسانية وحاجات الإفسان من اطار 
ظروف وجوده. 
مفهوم الحق 
يشير مفهوم الحق في اللغة إلى حق الشيء إذا ثبت ووجبء وهو 
للفرد وللجاعة ويتبعه واجباتء أو هو الأمر الثابت اللازم للفرد والجماعة» 
الذي لا يستطيع أحد إنكاره واليقين بعد الشكء ويقوم الحق على العدالة 
والإنصاف والمبادئ الأخلاقية, وهو دائًا ضد الباطل ونقيضه (1). 
ويعني الحق كل ما يوجب لشخص على غيره بإقرار الشرع أو القانون 
ويرتبط الحق دامًا بالواجب ارتباط التزام وتناوب» وإذا كانت كلمة 
وقد عرف العرب الحق بأنته هو ما يحب أن يتحقق في ذاته ويترتب 
على تحقيقه مصلحة أو دفع مضرة 2 ويعرف الحق اصطلاحا بانه مصلحة 
مقو لها او اندافلة إراقية الفرقي انهم ساقي حمهيا الاك 
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ويعرف فتهاء القانون الحق بأنه ما يجوز فعله ولا يعاقب على تركه. 
فصاحب الحق له أن يستعمل حقه أو لا يستعمله: فإذا استعمله فلا حرج 
عليه وان تركه فلا إِثم عليهء كا يعرفه البعض بانه رابطة قانونية بمقتضاها 
يبخول القانون شخصا على سبيل الانفراد والاستثثار للتسلط على شيء 


جره أو اقتضاء أداء معين من #خص آخر. 


وتشير كلمة الحقوق الى جُموعة الامتيازات التي #فتع بها الأفراد 
وتضمنها القوانين» ولا يعد الحق حقا إلا إذا قرره الشرع والدين أو القانون 
والنظام والعرف. 

وللحق في الإسلام معان عدة منها لفظية ومنها اصطلاحية» فهو 
يستعمل أحيانا لبيان ما للشخص من التزام على آخرء وقد يستعمل بمعنى 
الأمر الثابت المحقق حدوثه» كقوله تعالى "وكان حَمًَا عَلَئَا ضر الؤمنِينَ"» او 
معنى الواجب كا يظهر في قول الرسول يد لأصحابه بإعطاء الطريق حقه, 
وقد وردت لفظة الحق في عدة مواضع ومعان في القرآن الكريم والسنة 
النبوية الشريفة» فقد وردت اسمأ من أسماء الله تعالى في القرآن الكريم في 
قوله تعالى 'إِنّ الله هْوَ الحقٌّ"2. أما في السنة النبوية الشريفة فقد 
استعملت كلمة الحق في مواطن عدة» منها ما ورد في حديث النبي محمد 
:"إن الله أعطى كل ذي حق حقه", وفي حديث آخر "حقٌ الله على 
العباد أن يعبدوه ولا يشركوا به شيئا". ومن خصائص الحق في المنيج 
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الإسلائي أله تا ومحدّد فز لحي 1 ”5 كيم وصادق ولازم ومطابقٌ 

ويرى فقهاء المسلمين بان الحق هو 0 0 وانه مصلحة 
حقوق القيادة وحقوق التابعين في المنيج الإسلاي 

اسهم 00 000 ف 5-0 0 0 بصورة عامة .0 
أهء فقد حددها وصوع شديد 01 حفظط حفموق 0 يمن فهم 4 
والتابعون وصيانتها من الانتباك والحد من الصراعات والاختلافات 
والمشكلات التي تحدث بسبب عدم تحديدها او تمادي البعض في حقوقه. 
ايانا منه بانه عندما تؤدي الفيادة للتابعين حقوقهم وهم يؤدون لها حفوقها يعز 
الحق بينهم وتعتدل معالم العدل وتبأس مطامع الأعداء وتجقع الكلمة وتتآلف 
القلوب وتقوى الأمة أو المنظمة وتعرٌء وتكون العلاقة بيهم علاقة تعاون 
وتبادل الخير. اما اذا بخست القيادة حقوق التابعين وبخس التابعون 
حقوق القيادة تزايدت الصراعات 0 بنهم وتفرقت كلمتهم وضعف 
تنظههم , وظهرت معالم الجور واننشر الفساد وذل الابرار وعز الأشرار 
واخفقوا في الوصول الى الاهداف المطلوبة ويقول الله تعالى "ولا تتارّعُوا 


وو 


- 
ه 0 و 
5 ج - الرم) 
فتَفْشَلوا تَدْهَتَ 

60 1 ل 1 
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وقد قال الوشيول 2 "ماين امير يلاما لمشلمينء نم لا يجَهَد ل 
وَبَنْصَح ) لاله يَدْخُْلْ معهُه الْجَنَة". وقال: "ما من رجل يلي أمر عشرة فا 
فوق ذلك إلا أى الله مغلولا يوم | القيامة يده إلى عنقه, فَكه بده أو أوثقه 
نه" وقد توعد الرسول محمد طل الوالي (القائد) الذي يُعرض عن حقوق 
الناس (التابعين) ويستبين بحاجاتهم قائلا: "ما من أمام او وال يغلق بابه 
ذؤن ذوئ اطاجة والخلة والمسكدة إلا أغلق' الله أبوات الشاء دون تحاجته 
وخلته 53 كنته'". 


فد اطع الأمده الاسلائن. عل القامة .رفاك ليا ااي 
بكفاءة» وفرض لها بالمقابل حقوقا على التابعين» وكذا أوجب للتابعين حقوقا 
على القيادة مقابل تأديتهم واجباتهم كيلا ينصرف اهتام كل طرف منهم الى 
مصالحه دون الاهتام بأداء واجباته» فيعتري اجميع (قيادة وتابعين ومنظمة) 
كارث وبحن وفتن ومشكلات وصراعات وخلافات لها اول وليس لها اخر 
وبناء على هذا يقوم المنيج الاسلاي فها يتعلق بحقوق القيادة وحقوق 
اللالغون هل يدا :لقوق لاف لني شل الكل ود بو لاق ارقت 
بنظر الى الايثار والتطوع ان حصل منهم على انه زيادة فضل وقايز وتسابق 
في الخيرات لأجل تقوية الروابط والعضامن بنهم. 


منافع حصول القيادة والتابعين على حقوقهم 


تتزتب عن ل التابعين والقيادة على حقوقهم كاملة فوائد 
للجميع (القيادة والتابعين والمنظمة)» وفيا يأتي قبس منها: 
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© ينفع كل من القيادة والتابعين أنفسهم وعوائلهمء ويؤكد هذا قوله تعالى 
"إن أخْست خسم نشي إن أسَأثم ميا" 

© يتحفز كل من القيادة والتابعين لتفية العلاقات البينية بينهم على الثقة 
والولاء والتعاون وشد ازر بعضهم البعض بدلا عن الصراعات والحقد 
وسوء الظن والكراهية ومحاواة الإيقاع بالآخر فيصعب على الاخرين 
بما فهم منافسوهم واعداؤهم شق وحدتهم وتفريق صفهم وايقاع العداوة 

ات كل من القيادة والتابعين بالعمل وتتملكهم حالة شعورية 
ووجدانية دافعة للاسقرار به بإصرار ومثابرة والانغهاس فيه 
والاستغراق به بشدة الى الدرجة التي تجعلهم يشعرون ان وقت 
العمل يمر بسرعة فائقة وهم في أفضل مستويات الطاقة والرغبة في 
تكريس الجهود دون ان ينتامهم الملل والضجر. 

© تحفزكل من القيادة والتابعين على تجويد ادائهم وسلوكهم وتوظيف في 
الإمكانات المتاحة للمنظمة بكفاءة عالية لتحقيق الأهداف المطلوبة. 

© يزداد ارتباط التابعين والفيادة بالمنظمة وينخفض دوران العمل فيها الى 
اقل المستويات ويسهم ذلك في خفض كلفة استقطاب التابعين 
وتدريههم. 

© يصب القيادة والتابعون جل اهتام على العمل والمجالات التي نسهم 
في تطويره وبسهم ذلك في زيادة دخلهم 0 
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اضرار عدم حصول القيادة والتابعين على حقوقهم 


تقطع الشواهد ان القيادة والتابعين عندما يبخس كل منهم حقوق 
وللمنظمة وتزداد الصراعات بيهم وتتعطل الاعمال وتستبلك الإمكانات ف 
غير المجالات النني تعود بالنفع للجميع وتذهب جتهودهم سدى وتتدهور المنظمة 
ولا تقوى على الاسقرار والتطورء ولسان حاطم كا يقول أحدهم: 
١‏ أو امي عن تر قذ بوث الو من كمرة 
مرتكزات حق التابعين وحق القيادة 
يسهم اعتاد المرتكزات الاتية من قبل القيادة والتابعين في تنظيم 
الجوانب المتعلقة بحقوقهم في الحد من الصراعات والمشكلات بننهم او يجعلها 
في ادنى مستوىء وفي ذات الوقت يوفر لهم اطرا ومبادئ أخلاقية نسهم في 
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معالجة ال“ختلافات بيهم بصدد حقوقهم ومدياتها: 


© ايمان كل من القيادة والتابعين بانهم شركاء ويشكلون فريق عمل 
متعاون يسعى لتحفيق اهداف المنظمة في ضوء الامكانات والغرص 
المتاحة والمنافسة والتحديات التي تواءتهمء ويتحملون معا المسؤولية 
عن نجاحات المنظمة واخفاقاتها في إطار علاقة ايجابية مؤسسة على 
الثقة والولاء والتعاون وقبول الاختلاف والتعددية» ويعملون وكأنهم 
اعضاء في جسد واحد يشد بعضه بعضا متحايين كل منهم يحب 
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للآخر ما يحبه لنفسه والضرر الذي يلحق بأحدهم بسبب عدم 
حصوله على حقوقه ينعكس سلبيا على الطرف الاخرء ويقول 
الرسول كيُ: "المؤمنون كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا"87). 


© تؤسس العلاقة بين القيادة والتابعين على انهم متكافئون في القوة ولا 
يوجد فهها طرف قوي وآخر ضعيفء فالطرف الذي يسمح لنفسه ان 
يجعل الطرف الاخر اقوى منه بهلك نفسه ولا #مكن من الحصول 
على حقوقه عن قصد أو مل» والطرف الذي يستقوي قد يقادى في 
غيه وطغيانه فيلحق بنفسه أفدح الاضرار. 

© تكون حقوق القيادة وحقوق التابعين متقابلة» فليس للقيادة حقوق 
دون ان يكون علبها واجب ولا واجب على التابعين وليس الم 
حقوق» خق القيادة واجب على التابعين والعكس صحيح قاماء ويقول 
عمر بن الخطاب رض "أن من استرزعاه الله على المسلمين فقد وجب 
عليه ما يجب على العبد لسيده”. ىا اكد الامام علبي رض هذا في 
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رسالته للالك الاشتر النخعي رض التي جاء فيها "فالحق اوسع 
الاشياء في التواصف واضيقها في التناصفء لا يجري لاحد الا يجري 
عليه ولا يجري عليه الا جرى هع ولو كان لاحد أن يجري له ولا 

© اضطلاع كل من القيادة والتابعين بمسؤولياتهم في الوفاء بالتزاماتهم 
المتقابلة كاملة. 


18 


© الامان بان القيادة تغدو إِمأً ونصيبها الازدراء عندما تمنح الاولوية 
لحقوقها او لا تمكن التابعين من الحصول على حقوقهم» وفي ذات 
لحك لبر برستي الم 
لحقوقهم على حقوق القيادة. 

© لا تطالب القيادة بحقوقها قبل ان تنفذ التزاماتها حيال التابعين ولا 
يطالب التابعون بحقوقهم قبل تنفيذ التزاماتهم قبل القيادة. 


© يلتزم كل من القيادة والتابعين حدود حقوقهم» ولا يسمح طم بالتّادي 
في حقوقهم فا كافك الاسيان» وينبغي عدم الخياوق مع الذي 9 
بلتزمون حدود حقوقهم» اذ ان قبول الاستثناء في هذا الامر ولو مرة 
واحدة قد يفتح الباب على مصراعيه للبعض منهم للاستحواذ على 
حقوق أكثر. 


لتزام حدود الحقوق المقررة 
يسأل الله تعالى سيدنا عسى بن مريم هل أدعى لنفسه ما 
ليس له به حقء فيخبر عسى عليه السلام الله عز وجل أنه التزم ‏ 
بحدود حقوقه ولم يتجاوزها ول يقل للناس ما لا يحق له قوله 
ل ا ل ا 
مَْتمّ آآنت قُلْتَ لِلئا الجدُونٍ أي ِلْعبْنِ من ذُونٍ الله قَالَ 
سَبحَاَكَ ما يكُون لي أن أقُولَ ما ليس لي يق ". 
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© لا ييخس كل من القيادة والتابعين حقوق احدهم الاخرء فقد نبى 
الله جلت قدرته الميع عن ذلك في قوله تعالى "وَل لِلْمطَففِينَ الذي 
إدَا أكتالوا على الئّاسن يَسْتَوْقُونَ وَإذَا كالوهم أو وَرَنُوه يخْسِرُونَ آلا 
طن أُولَيِكَ أَمَعْ منغوثون ليَؤم عَظِمٍ يوم يَقُومْ الاش لِرَبَ 
الْعَالَمِينَ"(77), ويظهر في هذه الآية ان الله تعالى يعلن حربا على جميع 
الذين يستوفون حقوقهم من الاخرين ويبخسون الاخرين حقوقهم, 
وحري بالبيان ان الإفسان من حقه ان يطلب حته كاملا ولكن ليس 
من حقه ان يعي الحق الذي عليه ناقصاً. 

© لا يمنح موقع القيادة شاغله افضلية 0 0 . 7 اق 
القيادة مكلفة بمسؤولية أكبرء ولكن الوا القيادات في 
مواق الكلية معدن فيو عب ني تسم 
على موارد المنظمة وتوظفها لخدمة مصالحها وأهدافها ولشراء | 
وتضفي على نفسها القابا ما انزل بها من 0 
تبخس التابعين حقوقهم» ولا تدرك انها إذا اهتضمت حقوق التابعين 
واكلت أموالهم فسدت نيّاتهم وتدنت انتاجيتهم و ء سلوكهم وضعف 
ولاؤهم للقيادة وأطلقوا ألستتهم بالدعاء عليهاء وهذا ما جعل الأ 
والصلحاء يتحرجون من قبول الامارة "القيادة" ويعدوها من موجبات 
الاغراء والانحراف والتعالمي على الناس» ويقدم القرآن الكريم فرعون 
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كفوذج عن تلك القبادات فقد ادعى انه اله وانه هو مالك ارض 
مصر وخيراتها بالإضافة الى ذلك استخف قومهء ويظهر ذلك في قوله 
تعالى "وَتادَئ فِرْعَوْنُ في فَوْعِهِ كَالَ يا قوْم أَلَدْسَ لِي مُلَك مِضْرَ وَهَاذِه 
جا تي من تنتي” ألا نصرُون أم نا َي ين هلنا أي هو 
مهن وَلَا يَكَادُ ين مَلْوْلا لني عَلَيَهِ أسُْورَةٌ هّن ذْهَبٍ 5 جَاءَ مَعَهُ 
المَلايِكَةُ مُقْئْنَ فَاسْتحَفٌ فَوْمَهُ فَأَطَاعُوه” إِمَنْهِ كوا قَوْمًا 
فَاسِقِينَ"227, كما قال نيكولاي تشاوتشيسكو رئيس رومانيا (1967 
- 1989) عندما تظاهر الشعب ضده "أبيدوا هذه الحشرات 
بالمبيدات". اما معمر القذافي رئيس ليبيا لمدة 40 عام فقد قال "انا 
المجد وانا العزة وهؤلاء الجرذان (التابعين) هم الجرذان والنونة". 
© يكون المرجع في فض نزاعات الحقوق بين جميع الأفراد يمن فيهم القيادة 
والتابعون كتاب الله وسنة رسول الله كد فإن فهم| الفصل في جميع 
المسائل الخلافية» إما بصريحهه| أو عموماء أو إيماء أو تنبهها أو مفهوماء 
فإن حك الله ورسوله أحسن الأحكام وأعدلها وأصلحها للناسء عملا 
بقوله تعالى "فَإِنْ تتارْعتم في شَيْءِ فَرْدُوهُ إلى الله وَالرَسُولٍ إنْ كنت 
تومنو باللّهِ وَاليَْم الآخِرٍ ذَلِكَ خَيرٌ وَأَحْسَنْ تأويلا"030. 
© يساند كل من القيادة والتابعين بعضهم البعض في جميع امجالات المؤدية 
نيل حقوقهم غير منقوصة ويتسابقون في تقديم الأفضل والمفيد 
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© تبنى العلاقة بين القيادة والتابعين على التعاون والثقة والتراحم وامحبة 
ويوكد ذلك قول الرسول كلك "خيار أمُتكم الذين 3 59 
ويصلون عليك وتصلون علهم : علهم» وشرار متم | دين تبغضونهم 
ويبغضونك, وتلعنونهم ويلعنونكم", اما اذا ظلمت القيادة التابعين 
وبخستهم حقوقهم سلط الله اوه لعن لدوب ويخموم 
حقوقهاء ويظهر هذا في قوله تعالى 'وَكَذَِكَ تُوَل بعص الطَّالِمِينَ 
تغطيا"(04), 


وضع قوانين وتعلهات دقيقة وواضحة محدد حقوق القيادة وحقوق 
التابعين» وتطبيقها على اْميع بموضوعية ودون استثناءات. 

براقب كل من القيادة والتابعين بعضهم البعض عن كثب فها يتعلق 
ا التزائحم بمديات حقوقهم » وفي حالة تمادي احدهم في حقوقه فعل 
الاخر اقناع المهادي بضرورة الوقوف عند حدود حقوقه بجميع 
الأساليب الإنسانية لا في ذلك من فوائد جمة للجميع: فان لم يحدٍ ذلك 
بنبغي ارغام المهادي على الوقوف عند حدود حقوقه» وتؤكد الوقائع ان 
توسع الفيادة او التابعين ف حقوقهم على حساب بعضهم البعض دا 
ضئيلا في معظم الحالات بحيث لا يشعر به الطرف الاخر وفي 
مجالات ليس لها تأثيرات كيرة مباشرة عليه» فان لم يوقف المتجاوز 
على حقوق الاخر عند حده تتسع رقعة التادي في الحقوق كيا وكيفيا 
وتصبح لها تأثيرات سلبية كجيرة على الجميع» واحيانا يبدأ الطرف الذي 
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يرغب في توسيع مساحة حفوقه باستغفال الطرف الاخر او اغرائه 
بامتيازنات او عطايا لأجل حفزه لغض الطرف عن التوسع في الحقوق» 
او يقدم تبريرات اديه في حقوقه. 
© يخشى كل من القيادة والتابعين من الاثار | ان 
عندما يبخس أحدها ال'خر حقهء فثلا اذا بخست القيادة التابعين 
حقوقهم فإنها تفسد سلوكهم 7 الى خفض 0 0 
الضرر بها وبالمنظمة وبجمهور المنظمةء وقد أصاب عمر بن | 
رض عندما قال للقيادات "لا قنعوهم حقوقهم فتك وهم" اما 
بخس التابعون القيادة حقوقها فانهم قد يدفعوما الى التباون في أداء 
واجباتها و/او الى معاملتهم بالمفل (05. 
نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
لا يمكن توقع ان العلاقة بين القيادة والتابعين تمر دون نزاعات سببها 
الاختلافات بهم في الروئ والاهداف والاساليب أو طبيعة حقوق التي 
تترتب لكل منهاء اذ يُعد الاختلاف بين التاس سنةً سنا الله ليحفزهم نحو 
التطور في مختلف الجالات ولكيلا يسود المود وتقتل الرغبة في الابداع, 
وهذا يعلل للماذا جعل اللّه الأفراد مختلفين» كما يظهر في قوله تعالى "لَْ شَاءَ 
رَبك لَجَعَلَ التّاص أُمةٌ وَاجدَة ولا يََالُونَ مُخْملِينَ» إلا مَنْ رَحِمَ رَبْكَ وَلِنَنَ 


كن "(16) 
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وتأسيسا على ما تقدم لا غرابة ان تشهد الإنسانية باسقرار نزاعات 
حول الحقوق ببن الفيادة والتابعين ف جميع المنظطات» وتتباين حدة العنف ف 
تلك النزاعات فبعضها غير ذي | همية والبعض الاخر عنيف ومدمر جميع 
الأطراف» ولا سما إذا كان احد ات او كلاهها على باطل. 
أسباب نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 


عدت نرزاعات الحقوق بين الفيادة والتابعين لعدة أسباب رع أممها: 


22 عدم وجود تحديد واضم ودقيق لحقوق القيادة وحقوق التابعين. 

حر عدم وجود تحديد واصم لمتطلبات حصول القيادة والتابعين على 

<2 قادي القيادة أو التابعين في حقوقه على حساب الاخر. 

<2 التضارب في المصا أو التنافش بين القيادة والتابعين في الاستتثار 
بالمكتسبات. 


اخلاقيات فض نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
يبتطلب فض نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين ما يأق: 


<2 ايان القيادة والتابعين بأنهم يشكلون فريق عمل يسعى لتحقيق اهد 
مشتركة ويتبادل اعضاؤه الثقة والولاء والتعاو 
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> 


تتوفر لدى القيادة والتابعين الرغبة في فض نزاع الحقوق ينهم بطريقة 
ودية ويتكاتفون ويد بعضهم البعض في الحصول على حقوقهم على 
وفق مبداً المنفعة للجميع. 

لا تسعى القيادة ولا التابعون الى الحصول على حقوق أكثر على 
حساب حقوق الطرف الاخر. 

التزام القيادة والتابعون أخلاقيا بفض نزاعات الحقوق بنهم بدلا عن 
تركها تتأزم وتترتب عنها انعكاسات سلبية على الميع (القيادة والتابعين 
فلي 2 

تحديد نقاط الاختلاف بين القيادة والتابعين بصدد حقوقهم بدقة 
شديدة لأجل إزالة سوء الفهم لدى الطر: 

الابتعاد عن #خصنة النزاع» وهذا يتطلب من القيادة والتابعين ابدال 
القول "أنت ضدي" بقول "نحن ضد نزاع الحقوق". 

جمع معلومات وبيانات دقيقة عن مسببات نزاع الحقوق بين الفيادة 
والتابعين ودراستها وتحليلها بموضوعية شديدة. 

التركيز على المشتركات وليس الخلافات بين القيادة والتابعين في إطار 
انهم فريق مشترك يتبادلون الفضل بينهم. 

اتفاق القيادة والتابعين على فض النزاع بنههم. 

تنفيذ اتفاق فض النزاع بين القيادة والتابعين 
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طرائق فض نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
الاصل ان يعمل القيادة والتابعون معا على انهم فريق عمل متكامل 
يشد بعضه بعضا ويمكن أحدهم الاخر من الحصول على حقوقه كاملة» ولكن 
الم عرد ربد - حول الحقوق لني تيب :0 9 ال 
بين الطرائق الاتية: التفاوض مشر والفاوض عبر وساطة. وحو 
فريطة أن الأ نظا الل :اص /الرزاقات: عله اعلية مكامكية ليا بمارت 
محددة مضمونة النتاح الإيجابية دائماء وفها يأتي توضيح لطرائق فض النزاعات 
بين الفيادة والتابعين. 


التفاوض 
تعقدم الأدييات التي ناولس 6 لتفاوض 0 متعددة 

ينذك الوصول: إلى اثفاق مقيول :من خلال المساومات والعدادلاتك المشبركة: 
او أنه عملية تحاور بين شخصين أو أكثر تستيدف تحديد بدائل لسهم في 
التوصل الى حلول مقبولة [ديهم /”". 

وينبغي ان يستهدف كل من القيادة والتابعون من مفاوضات فض 
نزاعات الحقوق ينهم الوصول الى حلول تحظى بقبوطمء ويتطلب إذلك ما 
يأني: 
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" تركيز | لمتفاوضين على مصاح جميع الاطراف | لمتنازعة وليس على 
مصالح طرف واحد: اذ أنّ التركيز على مصا طرف واحد يقوذ إلى 
طريق مغاقي في المفاوضات. 
" دراسة اسباب النزاع وتحليلها تحليلاً منطقياً وموضوعياً. 
" طرحٌ بدائل عديدة تسهم جميعها في فض نزاع الحقوق بلنهم. 
. م الأشخاص عن المشكلة: وعدم شخصنة لزاع والركيز على 
ت النزاع وليس محاجمة الأطراف التتازعة بعضها بعضاً. 
" التفاوض بعقلية منفتحة مرنة تقبل الاختلاف ومستعدة لتقديم 
تنازلات متقابلة. 
" تبادل الاحترام بين أطراف النزاع. 
# تسم الاطراف المتنازعة بعضها لبعض بصورة جيدا وتوظف الهدوء 
العبارات التي تجعل الطرف الاخر يشعر بأهميته. 
التفاوض عبر الوساطة 
بشير الى استعانة طرفي النزاع بطرفٍ ثالث مُستقل يقيقع بالحيادية 
والشّفافية لمساعدة أطراف التَرَاع على التوصل الى حل للتراع» وتعتبر 
الوساطة غير ملزمةٍ للأطراف إلا في حال توافر نض أو قانون في ذلك. 
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التقاضي 
إدراسة اسباب النزاع واصدار الحم بالقضية المتنازع عليها في ضوء الأدلة 
ووسائل الاثبات الاخرى. 

وحريي بالتأكد ان نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين يمكن حسمها 
اذا اعدكل منهم كين بعضهم البعض من الحصول على حقوقه بانه الام 
اخلاقي متبادل» وانه تلك النزاعات لا يمكن فضها اذا حاول كل طرف منهم 
الاستحواذ على أكبر قدر من الحقوق على حساب حقوق الطرف الاخرء 
وجعلوا العلاقات ببنهم على وفق قول البحتري: 

“كلانا بها ذئب يحدث نفسه والجد يتعسه الجد" 
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الفصل الثاني 


الفعادة المستحفة للحقوق 


الفصل الثاني 
القبادة المستحقة للحقوق 


ينتفق المع على ان قيادة الأفراد هي من الظواهر الاجتاعية 
بتنظم التفاعل بين الأفراد وتجميع جمودهم وتوجببها نحو تحقيق اهداف محددة. 

وتتميز القيادة بأنها أحد أوجه النشاط الإفساني الذي يتزايد الاهتام به 
باسقرارء ولذلك نالت الحظ الأوفر من التنظير في الدراسات والنظريات» 
واختلفت رؤى المفكرين حولها في محاولة منهم لتحديد مفهوتما واهميتها 
واهدافها وتأثيراتها ومحدداتها ومتطلباتها واخلاقياتها واهدافها واساليها في 
العأثير ف التابعين» ور ذلك فهى لا زالت مهمة عه دمعتمء وغيرة 
ع517اء لكثير من العقول في مشارق الأرض ومغاريها. 
مفهوم القيادة 

تسمى القيادة احيانا بالراعى (والراعى كلمة مشتفة من الرعى 
الحافظ لحم والمؤقن علهم لقبولها ويحمتبا صلاح رعيتها واستقامة شؤونهم 
وتمكينهم من تحقيق اهدافهم واشباع حاجاتهم. 
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وتقطع الوقائع ان مخاولاث: حديد مفهوم الفيادة لسسنت جديدةء 
للسنةة .اقيق مرف تا رفية د ثمرة منذ ان بدأ الأفراد 
1 اضمية ادك ل هي ل ص 
بشعرون بحاجتهم إلى قيادة توحد جتمودهم. 


وقد تعمق العلاء والمفكرون في مفهوم القيادة» وكل واحد منهم عبر 
عنها بقدر ما استوعب منها في ضوء وحتمة نظره اليهاء فتعددت تعريفاتهم لها 
ننيجة تباين مداخلهم» ولذلك لا يوجد إلى الوقت الحاضر تعريف عام يمكن 
أن يوضحها بصورة شاملة ويغطي جميع الجوانب التي تنطوي عليهاء وإنما توجد 
محاولات عديدة جادة تستهدف تطوير فهم عقلي 2[[(7دمء6116]ه1 وعاطفي 
#الهدمةمص» مقبول لها وسيبتى الامر كذلك ما دامت وبحمات النظر 
لبها في تغير مسهر0, فقد عرفها البعض معقدا على نظرية السمات: 
واخرون قدموها على وفق نظرية الموقف, وهناك من تناولها في ضوء المنطق 
الغائي الذي يركز على الغاية منهاء ونظر بعضهم إلهها من مدخل إجرائي مركزا 
على الوسيلة الموصلة للغاية. 

وقد حفز غياب تعريف متفق عليه للقيادة العديد من المختصين لتقديم 
تعريفات مختلفة» ويؤكد دوبرين صلءان<1 في كتابه الذي صدر عام 2000 
أن تعريفات القيادة في الكتب كادف بلغت حواللي 35000 تعريف (2), 
اما الكتب التي تناولت موضوع القيادة فكان عددها ١5179‏ كتابًا حتى 
,3٠ 0‏ معروضة للبيع على موقع "أمازون" وفي غضون ست 
سنوات فقط من ذلك التارية تضاعف هذا العدد أربع مرات ليصل إلى 


31 


0١‏ كتاباًء وهذا دليل قاطع على أن الاهقام بموضوع القيادة في تزايد 
ومثل تعدد مفاهم القيادة التي يقدنما الباحثون ظاهرة صحية تحسب 
لحم وتؤكد اسقرار محاولاتهم الجادة لفهم ماهيتها وأهميتها وتأثيراتها الكبيرة في 
مستقبل الأفراد والمنظات واتجتمعات والشعوب» ويقول وارن ببنيس إن 
القيادة كالجمال من الصعب تعريفه ولكن يمكن معرفته عند ممشاهدته(3. وفها 
أت عرض لبعض تعريفات القيادة ليس لأنها أكثر أهمية من التعريفات 
الأخرى وإنما كفاذج لإظهار التنوع في وجممات نظر الباحثين في هذا المجال» 
نمثلا عرفها جون 0-00 عه .2 صطه[ أستاذ الإدارة ف هارفارد بأما 
عملية تحريك جموعة من الأفراد في اتجاه معين بوسائل بعيدة عن الإكراه20. 
ويرى جون دبليو جاردنر #عصلعة0 .117 صطه[ وهو مستشار 
بعض رؤساء أمريكا ورئس مؤسسة 0156 «هصصدده0.: أن القيادة 
عملية يحث فيها القائد الجموعة التي يتولى قيادتها لتحقيق أهداف مشتركة 
ببنه وبدنبم!2؛ وعرفها ستوجديل 5084111 بأنها القدرة على حث المرؤوسين 
للقيام بالأعمال المطلوبة بثقة وحاس وزيادة رغبتهم في تحقيق اهداف 
المنظمة97'. بينا يعتقد فدلر 210165 أن القيادة هي انعكاسات لقوة الشخصية 
الي يمتلكها فرد معين دون سواه ويوظفها في توجيه الآخرين ومراقبتهم وتغية 
توافقهم ف التوجيهات الرامية إلى تحقيق الأهداق1". :ويزهبه: ‏ دويرين 
صنءطن12 إلى أن القيادة هي ممارسة السلطة واتخاذ القرارات7), ويعتقد كل 
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من هيرسي وبلانجرد 4مقطعصها8-بهد11 أن القيادة عملية تأثير في 
فعاليات الأفراد المتجهة نحو تحقيق الأهداف فى موقف معين9,. أما 
ماتكالف 2166215 فيعتقد أن القيادة هي تفاعل وتواصل وتعاون داثم في 
السر والعلن بين جموعة من البشر يشعرون أنهم جميعا في قارب واحد وان 
مصالحهم وأهدافهم متشابكة, ويتأثرون جميعا بالظروف (الايجابية والسلبية) 
المخيطة 0 


ويعتقد فلومير ع7 نا ان القيادة ص القدرة على إقناع الاخرية 
للسعي لتحقيق أهداف محددة» ومحارة إيصالهم إلبها في ضوء التجاوب مع 
حاجاتهم وآمالطهم ومشكلاتهم وظروفهم وامكاناتهم 207, أما رفسيس ليكرت 
+1عكاع 1[ وتقصعظ فيعرف القيادة بأمها قدرة التأثير ف خخص أو جموعة 
اشخاص وتوجمههم وارشادهم وحفزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من 
اجل تحقيق أهداف محددة (12. 

ويذهب برايان اونيل 0'12311© 8:92 مؤلف كتاب اختير تماراتك 
القيادية وللنك[5 منطومع0همء.آ عددملا ؤوع1 الى أن القيادة هي التأثير ف 
الأفاد لإنجار الأعيال برغبة وعلى وفق مواصفات نوعية تفوق معابيرهم: 
ويعتقد أنها عملية معقدة تستهدف تحفيق أهداف محددة وتتطلب التزام 
الفاعلين فيها (القائد والتابعين) بتحقيق الأهداف وتعزيز التّاسك ينهم 
والتشجيع على إحداث تغيير في ثقافة المنظمة (13. 
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وهناك من يعرف القيادة بأنبا فن إقناع الآخرين بفعل ما يطلب إلههم 
فعله دون اكراه 14), وتنظر دوا دنيس وزميلتها إلى القيادة بأنها عملية يتمكن 
من خلالها تتمخص من التأثير في أفكار الآخرين واتجاهاتهم وسلوكهم» ويجعلهم 
يفعلون ما لا يفعلونه دون قيادته ويستحتهم على التعاون على تحفيق 


الأهداف 659 

ويعرف الروائي والكاتب الامريكي ديفيد فوستر والاس القادة 
رو بأهم أذ فراد يساعدون التابعين 00 التغاب على انانتهم وضعفهم 
ومخاوفهم ويدفعوهم الى انجاز اعمال أصعب وافضل واهم من تلك التي تدفعهم 
انفسهم لإنجازها دك 

ويمكن في ضوء مأ م تعريف القيادة 0 من يتتخبها التابعون 
في ضوء مؤهلاتها العلمية والتقنية ال وتحا 0 وقدرتها على 

ويعرف القائد بانه كل شخص يتبعه اثنان أو أكثر ويمتثلون لأوامر: 
وتعلهاته وتوجيهاته: وفي ضوء هذا فان رئيس الدولة ورئس الوزراء والوزير 
والمدير العام والمعلم والضابط والآب والأم وما في حكمهم هم قادة ويقول 
امون عر افل اك را ا شعو عن و 


أهمية القيادة 

تعددت الدراسات التي تناولت اهمية القيادة وتأثيراتها في التا 
والمنظاتء وقد اتفقت تلك الدراسات على نقاط واختلفت فى أخرىء فقد 
أجمعت على ان للقيادة تأثيرات بالغة (ايجابية او سلبية) في التابعين والمنظمة 
وبيئتباء وتزداد اهميتها مع نسا 2 التطورات في جميع أ القطاعات الاقتصادية. 

وتضبيع القيادة أكز طرورة في التظيات الكيرة التي فطل في .رطا 
ببئة (اقتصادية وسياسية 00 وتقنية وعلمية) تنافسية معقدة وتتغير 
بامسسغرار وفيها العديد من الإمكانات والفرص والتحديات» ويعمل فها 
عشرات الآلاف من الأفراد الذين يسعون إلى تحقيق أهداف (اقتصادية 
نفسية واجتاعية) عديدة ومتضاربة في بعض الحالات» وهم انتاءات 
واهقامات فكرية وسياسية واجتاعية واقتصادية متباينة. 


وتقطع الحقائق ان التخطيط الجيد والتنظيم الافضل وتوفير 
المستلزمات المطلوبة لا يضمن للمنظيات تحفيق الاهداف التى تسعى اليها ما 
ى تتوفر لها قيادة فاعلة ومؤثرة 7 7 0 على 0 00 
ير أهمية القيادة من خلال ما يأني: 


© تفل القيادة الجيدة 04 اأذي يشد 3 0 إلى بعض 00 
قلوهم بالأمل الما ولوق 7 وتعمل معهم ومن ب" 
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وتسعى في مصالحهم جلبأ للخير والمكارم ودفعاً للشر والرذائل من غير 
استتثار او ظم او | 
تحدد القيادة الاهداف التي يتعين على التابعين تحقيقهاء وتحفزهم تبني 
أفكار واتجاهات وسلوكات مفيدة والاقدام على اعمال نافعة طم 
وللمنظمة وفيها تَحَدٍ لقدراتهم» وتحركهم إلى ابعد من الأمور المقررة 
مسبقًا 4عصنصدع]ء2»0م وعمل ما لم يفكروا بعمله» او التحول إلى 
موقف أو مواقف جديدة لا يسعهم إلا قبولها 7 وترفع معنوياتهم 
وتنخي ثقتهم بأنفسهم وتحول ضعنهم واحباطاتهم وانكساراتهم إلى قوة, 
وتعزز ثقنهم بأنفسهمء وتحررهم من التردد والخوف من المستقبل» 
وتشجعهم للعمل كفريق متكامل» وتطور مبادراتهم وانتاجيتهم» وقد 
وجد وارين بدني س- استاذ ادارة الاعمال في جامعة جنوبي كليفورنيا - 
مددكرانة كين ااه عن اكت القادة يلحا ى اأمركاء "ان القيادة 
في الت قاو رايا لا ميرم ساق ونان هنا 
وتبقى هي مفتاح التطور عندما تتغير الاستراتيجيات او العمليات او 
الثقافات"/18). 
يعقد صلاح الافراد او فسادهم ال بخن كن على صلاح قيادتهم او 
فسادها فان صلحت صاحوا وان فسدت فسدواء وه التي تضفي 
علهم طابعها المميز إن خيراً لخير وان شرا فشرٌ 9 ويقول الرسول 
مد ويٌ "صنفان من امت إذا صلحا صلحت امتي» وإذا فسدا 
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الذنين يوحدون جحمود التابعين ويلهموهم لتحقيق انجازات رما هم غير 
قادرين على تحفيقها بمفردهم . 


© يتخذ التابعون من القيادة اسوة يقتدون بها ويقتفون أثرها ويحاولون 
محكاتها ما استطاعوا في مُواجحمة التحيّيات وتحقيق تاي تجعلهم 
يشعرون ان هناك مستقبلاً أفضل يننظرهم في ظل أوضاع معقدة. 
تتغير انتاجية التابعين ارتفاعاً وانخفاضاً بتغيير القيادة» فهي التي تحفزهم 
وتدث في نفوسهم اماس لتقديم أفضل ما [دهم لتحقيق النتاج المطلوبة 
والإقدام على اعمال يعتقدون أنهم غير قادرين على إنجازها وفعل أمور 
مستحياة التحقيق في مخيلتهم» وهذا ما أكده آلن كييث حين قال: "إن 
القيادة في مجملها عملية تكن البشر من أداء اعال غير مسبوقة"(20, 

© يصنع القادة التاريد ويغيرون مجرى الأحداث واتجاهاتها في المنظات 
واتجتقعات والشعوب والام» وتوكد الحقائق ان في تأر الآم 
والشعوب والمنظات ثمّة وقائع وحوادث مفصلية كبرى لعبت فيا 
القيادة دورا مما وكانت سببا اما في النجاح او الانتكاس (20). 

© ينظر إلى تارية الانسانية على انه سيرة ذاتية للقادة» وتنسب كل 
مظاهره لهمء وقد اكد ذلك الفيلسوف الاسكتلندي توماس كارلايل 
#اترلتهن كقصصط]' في عام 221841. ويقول الكاتب الاكليزي 


جون ادير 40231 صطه[ في كتابه "الفيادة عند الرسول عمل صل" أ 
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الرسول مدا َي كان قائدا صنع 00 جديدا لسكا 0 0 
البنات وتعدد الآلهة وعبادة 0 1 00 يؤُمن 1" واحد 0 
معاملاته وعلاقاته على وفق مبادئ انسانية (23). 

00 0 بفعل تأثيرات الفيادة ومدى 00 يها 
0 0 0 الحقائق ان م د ال 9 
322 رائعة ا ا تأثيرات وفوائد لا حصر 1 في حياة 
الأفراد على جميع الصعد امتدت إلى امد بعيد حتى بعد رحيلهاء فثلا 
لا زال الذين اقتنعوا برسالة الرسول حمد كله يعملون على وفق ما 
يحفزون الآخرين للاقتناع بد م السامية» وسيبقى 0 
إلى ان يرث الله تعالى الأرض ومن علبهاء ومن جحممة اخرى عانت 
الإنسانية كثيرا ولحقت بها أضرار مادية ونفسية جسجة عبر مسيرتها 
الطويلة بسبب القيادات السيئة, اذ لا زالت الكثير من امْجمعا 
الماح بحن : ا 
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© تلعنت. القيادة :ذوزا أساسيا وحاسا] في جميع المنظلاتء وتعقر عليها 
فاعلية المنظيات وكفاءتها في تحقيق الاهداف التي تسعى البهاء ويرى 
الشاعر الاغريقي يوروبيدس 1065متتتاظ الذي عاش بين 406 - 
0 قبل الميلاد ان عشرة جنود تقودهم قيادة حكة يدحرون غهء6 
الجنود الذين لا قيادة هم كما كان عددهم وول الا مشا و 
"إن الجيش الذي يرغب في تحقيق النصر لا بد أن تتوافر إه عوامل 
حيوية من أهمها قيادة تتميز بالشجاعة والكفاءة"(25, 

© توظف القيادة عناصر الإنتاج المتاحة بفاعلية نحو تحقيق اهداف تسهم 
في استرار المنظات وتطورها. 

© تكون المجموعات أو المنظات التي تتولى قيادتها قيادة شجاعة وكفؤة 
أكثر قدرة على حاية نفسها وتحقيق أهدافها من تلك التي تتولى قيادتها 

© تصبح التابعية عقجة ولا فائدة منها ما كانت جيدة دون قيادة جيدة 
تضع خططا وتحدد اهدافا وتتخذ قرارات تؤثر في مستقبل التابعين 
ومستقبل ابنائهم. 

© يعقد اسقرار التابعين في العمل في المنظلات على طبيعة علاقاتهم 
بالقيادةء وقد كشفت الدراسات فى الولايات المتحدة الامريكية ان 
4 من جموع العاملين يبحثون عن فرص لتغيير المنظمات التي 


39 


يعملون فبها بسبب عدم اقتناعهم بالقيادات التي يعملون معها | 


استيائهم أمعغممء وذ منا 260 


© يعد النقص الكبي والنوعي في القيادة المؤهاة والمؤثرة من الأخطار 
العشرة التي ستواجه الإنسانية في المستقبل» وقد أكد ذلك بحث 
نشرته جامعة مشيكان جاء فيه ان المنظات في الدول المتقد 
والمتنامية تعيش أزمة فيادة 270), كما ان المختصين في القيادة في الولايات 
المتحدة امثال ببرئز 5صغنا8 وغاردنر #عصلعة© وكين ليف مءه1© 
كدعا يشعرون بالقلق من ندرة القيادات المكنة على مستوى العام 
إلى درجة وصفوها بالمشكلة العا 

© ينظر اميع إلى القيادة على انها المسؤولة عن نجاح المنظمات واخفاقها. 
فيراقبون خططها وقراراتها وسلوكها ويتوقعون منها ان تطرح خططا 
نستتحلثة نافعة .وتتهك. قرارات غير -مسبوقة.. بالاضافة الى. ذلك 
يخضعونها للمساءلة وا محاسبة عن كل كبيرة وصغيرة. 


وصفوة القول تبقى القيادة الجيدة ضرورية بيع المنظات ومتغيرا 


حاسم) في مستقبلها بدءا من الاسرة ومرورا بجميع المنظمات بصرف النظر 
عن حمها وطبيعة اععالها وصولا الى مستوى الدولة. 
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أهداف القيادة 


تختلف طبيعة اهداف القيادة تبعا لمستوى القيادةء ثلا تكون 
اهداف قيادة الدولة حفظ البلاد ونشر الامن والاستقرار وتطوير جميع 
القطاعات 00 ا 0 الى تحقق اهداف الافراد المادية 
فهي: 
© تطوير المنظمة رثم المنافسة والتحديات ونقص الفرص. 
© استخراج طاقات التابعين واضافة امكاناتهم الى إمكاناتها لاجل 
تحقيق أهداف المنظمة واهدافهم 
© المحافظة على اسقرار تعامل الزبائن مع المنظمة واستقطاب زبائن 
آخرين» وقد أشار هارت هآآ في دراسة له 0 8 تناولت 
الشركات ١‏ الخدمية | حأ أ الزبائن بواقع 901 يؤدي إلى 
زيادة العائد على حقوق | ملكية بواقع 5 كا كشفت دراسة 
راهشيلد 614ططاء36 التي تناولت شركة بيع البطاقات الاثتانبة في 
الولايات المتحدة زيادة حمود ال“حتفاظ بالعملاء بواقع 5 خلال 
نتن اندو يقد أذرقه ا نزياكة الأرباح بواقع 0,؛ واذلك يعتقد 
الكثيرون أن هدف معظم قيادات المنظات الرئيس وشغلهم الشا 
بذبغي ان يكون رضا الزبائن وجعل كلفة استرار الزبائن الحالبين 
0 ان لينل الور للق 
© تطوير تمع المنظمة باعتباره الوعاء الذي تسوق المنظمة منتجاتا له 
وتحصل منه على متطلبات اسقرارها وتطورها في ضوء دراسة جميع 
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العوامل المؤثرة (السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتاعية 
والسلوكة وغيرها). 


6 القيادة 

بتفق الجميع على ان المرء لا يمنح نفسه صفة نمجاعء أو كريم أو صادق 
ا أو نزيه ولكن الاخرين هم من يمنحونه هذه الصفات في ضوء سلوكه 
واخلاقه. كذلك الامر بالنسبة للقيادة فان الاخرين ينعتون الشخص قائدا 
بناء على سلوكه واخلاقه وكفاءته وخبرته ومجاعته؛ وفيا يأتي بعض خصائص 
القيادة: 


© تعمل القيادة بتخويل من التابعين الذين يختارونها لقيادتهم وان 
اسقرارها في موقعها مرهون بمدى اسقرار قبوهم لها في ضوء كفاءتها 
في تمكينهم من اشباع حاجاتهم وتحقيق اهدافهم المشروعة. 

© لا تكون القيادة بالإكراه ولا بشراء الذم» ولا تطلبء واما لا بد ان 
تحظلى بقبول الاخرين» وقد قال الرسول محمد وي لعبد الرحمن بن معرة 
"لا تطلب الإمارةء فإنك إن طلبتها فأوتيتها وكْلت إليهاء وإن لم تطلبها 
أعنة عاك وَيوكد 2 ضرورة اختيا تن ر الفيادة من قبل التابعين ف 
قوله "إذ ا لا في عفر فووا علي أجتة* 

© ليست القيادة مسآلة مقام أو نفوذ أو منزلة رفيعة تزيد من يتولّها رفعة 
و/ أو تكسبه امتيازات» وانما هي مسؤوليات جسجة وفثئة ومحنة 
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تجعل من يتولها معرضا لأحد أمرين إِمّا أن يحظى بقبول التابعين ويخاد 
0 ن أحسن اداء مسؤولياتها او يعزل ويقبح ذكره ويثقل وزره ان 
ئها وسلوكها. 
© تعد القيادة ظاهرة اجتاعية لا يمكن تجاهلها في جميع الجتمعاتء وهي 
اللني تجعل التارية حدثاً متسلسلاً في حركة تحولية اجتاعية بنيوية, 
وهي عملية ديناميكية مسّرة من | التفكيك والتفسير واعادة البناء ما 
دامت قادرة على توجيه التابعين والتأثير فهمء وهذا ما يجعلها امرأ 
دقيقا وغيرَ اعتيادي ومعقّدا وححمةٌ صعبة وكثيرة المتطلبات» وتزداد 
اهميتها باسترار /28). 
© تكون القيادة اما حسنة أو سيئة» ويتوقف ذلك على النتائ التي 
تترتب عنهاء فهي فيادة حسنة عندما برد 0 غايات سامية 
ونبيلة ينتفع منها التابعون وتسهم في تطوير المنظمة لبيئة التي تعمل في 
اطارهاء ثمثلا كان الرسول محمد و انموذجا للقيادة الحسنة فقد أسس 
دواة قوية لامة كانت ضعيفة يغير بعضها على بعضء والقوي فيا يأكل 
الضعيفء. وليس فيها حقوق للمرأة» واذا بشر احدهم فيا بالأنثى 
بتوارى من القوم من سوء ما بشر به أيمسكه على هون أم يدسه في 
التزاب» بيها تكون القيادة سيئة عندما ينصب اهتاتما على تحقيق 
اهدافها الشخصية بجميع الاساليب (الاكواه والاضطهاد والافساد 
والتضليل والمراوغة وغيرها) بصرف النظر عن الاضرار المادية 
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والمعنوية التي تلحق التابعين والمنظمة» وقد كان فرعون وهتلر وصدام 
حسين وجال عبد الناصر والة لقذافي وامثالهم عبر مسيرة الانسانية امثلة 
عن الفياذة السية!9ة, 


© تميز القيادة بقدرتها على رؤية الامور والمواقف بصورة مختلفة عن 
التابعين وتنظر الى ابعد ما يبدو طم بديبيا ومتوقعا وتبصر با لم 
يبصرون» وتبحث عن فرص جديدة وتطرح حلولا ومعالجات خارج 
الزن اجو توك تنيزت عزنا م لزان ان مف دا 
وحدهاء بل تم الاخرين دون ان تستسم للعقبات. 

© لا يُصبح الأفراد قادة يبن عشية وضحاها ألاعنمء0: وقد نستغرق 
صناعتهم كقادة مدة طويلة أو قصيرة حسب 0 وسماتهم 
ومؤهلاتهم وتاراتهم واستعدادهم للتطور مع ت المواقف التي 
تواحمهم وقدرهم على التأثير في بيئة - والتابعين: وبعد المرور 
برحلة طويلة فيها العديد من التحولات المثيرة والنجاحات والاخفاقات. 

© تتطلب القيادة صيبرا و والتزاما وشجاعة حمل مسؤولية قرارات 
كحمة تستهدف ومواجحمة التحديات والمعارضين والمنافسين ونقص 
المواردء وقدرة على توحيد سحمود تابعين مختلفين في أهدافهم وسلوكهم 
0 5 للعمل معا لتحقيق أهداف معينة في ظروف متغيرة 
وبالغة التعقيدء وتنشيطهم 26ذعتعده وخلق اناس صدعهزوستطادء 
لدهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم » ولذلك لا يصلح لها إلا التميرون بكفا 
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وغاياتهم السامية واهدافهم النبيلة» والذين ازدهرت نفوسهم بالفضائل 
3 والتعاون والابيثار ات والتواضع, 0 من الأنانية 
لحقد والكبر والغطرسة ورغبة التسلط والرذائل والذل والهوان ودنايا 
مور وسفاسفها والتعكز على حسب و/ أو نسب أو حزب أو 
امكانات مالية. 
القيادة عملية نسبية» فقد يكون الفرد قائدا في موقف معين وتابعأ في 
موقف اخر ثلا يعد رئسس القسم ف احدى المنظات قائدا لقسمه 
وهو في نفس الوقت تابعا للمدير العام للم للمنظمة التي يتبعها ذلك القسم. 
تتحدد هوية القيادة في المنظمات عندما يمنح الأفراد بعضهم البعض 
صفات قائد وتابع كل حسب استحقاقه من خلال التفاعل الاجتاعي 
بلغهم » وهذا يفسر اذا يشل اذ الأفراد موقم الفيادة 5 لا ينظر 
الآخرون إليه كقائدء ولماذا يُنظر إلى أحد الافراد بأنه قائد رحم أنه لا 
بشغل موق القيادة (0. 
ادن وفيلة بعرية بو أن" تلوب أ تكفاك: أو اتا اتيخرة ره 
والانتكاسات بسبب اختلاف القيادات في الأهداف والكفاءات 
والخرات 5 اضافة الى تباين المواقف واختلاف التابعين في 
الأهداف والكفاءات والخبرات والمهارات والاستعدا د للاقتناع برسالة 
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القيادة. واختلاف البيئة التي تعمل في إطارها فيا يتعلق المعطيات: 
والغفرص» والمواردء وا التحديات. 


© تختلف اساليب القيادة 0 لاختلاف طبيعة اغيا:ا منظمة وحمها 


وأهدافها وأهداف التابعين واهداف البيئة الني تعمل في إطارهاء مغلا 
تختلف أساليب القيادة في المنظيات 0 عن أسالينين القياذة فى 
المنظات الاقتصادية أو السياسية. وتختلف أساليب القيادة التي 
تعمل في بدئة تتوفر فيها جميع المستازمات المطلوبة لتنفيذ الخطط عن 
اساليب القيادة التي تواجه نقصا حادا في المواردء كما تختلف اساليب 
القيادة في انجتمعات المتطورة عن اساليب القيادة في امجتمعات المتخلفة 

تترك أفعال القيادة بصمات على الأحداث التي وضعتها المواقف فيها /31. 
يتوقف سلوك التابعين وقدرتهم على اداء مسؤولياتهم على قدرة القيادة 
على اداء مسؤولياتها واستقامتهاء فان استقامت وادّت مسؤولياا 
بكفاءة واسست لها علاقات طيبة مع التابعين على الثقة والولاء 
والاحترام صلح التابعون وتمكنت المنظيات من الاسقرار والتطورء 
وان فسدت فسد التابعون وتعثر تحقيق الاهداف المطلوبة» وقد قيل 
"الناس على دين ملوكهم"؛ وقال عمر بن الخطاب رضي الله عنه "ان 
الناس لم يزالوا مستقهين ما استقامت م اميم وهداتهم" وقال ايضا 
"الرعية مؤدية الى الامام ما ادى الامام الى اللّهء فان رئع رئعوا"/32, 
واذلك على القيادة ان تتفي الله تعالى في نفسها واهلها وخاصتها والذ 
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تعهد الهم مسؤولية اداء الاععال» وتحذر من مخالفة شريعة الله ومن 
مغبة التقصير والاخلال فها اوجب الله تعالى عليها فها يتعلق بالاهتام 
بمصاح التابعين واهدافهم. 

لا تقنصر القيادة على موقع معين في المنظاتء وإنها هي في جميع المواقع 
التي فيها أفراد يتبعون شخصا محددا يؤثر فههم ويوجمهم نحو أهداف 
نحددة. 

تعتمد قدرة القيادة على التأثير في التابعين وحثهم الى تحقيق الاهداف 
المطلوبة على مدى معرفتها بسلوكهم» وأفكارهم وأهدافهم وقدراتهم. 
تتباين كفاءة القيادات في التأثير في التابعين تبعا لاختلاف خبرتها 
وقدرتها والاساليب التي توظفها في التعاطي مع التحديات والمشكلات 
والفرص وإدارة التابعين» وتبعا لاختلاف التابعين من حيث أهدافهم 
وحاجاتهم وسلوكهم وأساليبهم في الوصول إلى أهدافهم. 

السياسية والدينية والأكاديمية والاجتاعية» والاقتصادية» والرياضية, 
وغيرها. 

جميع الأفراد قادرون على ان يكونوا قادة مؤثرين في الآخرين بنسب 
متفاوتة عندما تتوفر لهم الفرص (33). 

تتخذ القيادة بعض القرارات في بعض المنظرات ولا تتخذها في 
المنظيات الأخرى فثلا القيادة في المنظمات العسكرية مطالبة باتخاذ 


17 


قرارات تتعلق بالحياة أو الموت بها لا تكون مطالبة باتخاذ مثل هذه 
القرارات في منظات الأعمال. 

© يشترك فى صناعة القيادة العديد من المؤسسات منها الأسرة, 
والمؤسسات التعلهية, والتدريبية وغيرها. 

© تتطلب القيادة معرفة عملية واسعة ببيئة المنظمة والمواقف والظروف 
الحيطة بها وبالتابعين» وقدرة على توظيف اساليب الإقناع والحوار 
والتفاوض بكفاءة في علافتها بالتابعين والآخرين. 


مقومات القيادة 


تتطلب الفيادة ما يأق (34: 


© مواهب فطرية وهي جُموعة الملكات بيبا الله تعالى الى القادة ولا 
دخل لهم فيها. 

© خبرات يكتسهها القادة من النجاحات والاخفاقات في العمل ومن 
تجارب القيادات المؤثرة الي فكي من تحقيق النجاحات رح 
المشكلات والتحديات التي واجمتها. 

© تابعين يشعرون بأنهم بمسيس الحاجة الى قيادة تحفزهم لإنجاز اعمال 
يجهلون انهم قادرون على انجازهاء أو يجهلون انهم بحاجة إلى فعلها. 

© تبني قضية محددة والاصرار على المضي فبها قدما. 
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مر تكزات الفيادة 


© موقع القيادة حق مشروع لميع الأفراد. 

© لايتبواً موقم القيادة الا" من تتوفر فيه سمات ومارات تؤهله لشغل 
هذا الموقع 5 يقول أحدهم قائلا: 

" اذا لم يكن صدر المجالس سيدا فلا خير فهمن صدرته المجالس" 

© القيادة والتابعون شركاءء ويشكلون فريق عمل متعاون يسعى لتحقيق 
اهداف المنظمة في ضوء الامكانات والفرص المتاحة والتحديات التي 
توا”تحهم ويتحملون المسؤولية معا عن نجاحات المنظمة واخفاقاتها في 
إطار علاقة ايجابية مؤسسة على الثقة والولاء والتعاون وقبول 
الاختلاف والتعددية والاستعداد لمواجحمة التغيرات والازمات 
والتحديات والمنافسة 350 


وعلبها تعزيز قوة 0 


© اعقاد المرونة في الخطط والاهداف والقرارات والعلاقات مع التابعين 
وبيئة المنظمة. 


القيادة الحقة والقيادة الزائفة 


تتميز القيادة الحقة بشخصية مؤثرة وقدرات مقيزة» وتركز جل اهتاتما 
على تحقيق اهداف التابعين والمنظمة» وتحول المواقف الصعبة والتحديات الى 
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طاقة اضافية تجعل المنظمة التي تتولى قيادتها ناجحة بجميع المقايس» ٠‏ وتكون 
للتابعين وليس : ب من اقناعهم بقبول رسالتها والالتزام بها وتنفيذ 
تعلهاتها ومنحها الثقة والولاء طوعا وليس خوفا وإذعاناء وتجعلهم يشعرون 
بحاجتهم الماسة الى نبجها واسلوبها وبراعتها في عملها”ة, وي بدورها تحترهم 
وتئق بهم وتمكهم من تحقيق اهدافهم وتغي علاقاتها معهم وتشركهم معها في 
المكتسبات وفي عمليات التخطيط د الأهداف وصنع القرارات, 
وتنسب الانجازات المقيزة ة لدورهم الفاعل 


يصف احد المؤرخين في القرن السابع عشر أوليفر كرومويل» الذ 
عبن حاكا للوردية البريطانية بعد الحرب الاهلية التى أطاحت بالملك 
شارلس الأول عام 1642 قائلا: "لم يكن كرومويل رجلا واحداء أي فرد 
واحد محدد الملامح, بل كان كرومويلين متعددين وكل واحد مرتبط بالآخر 
بفضل قدرته الهائلة» فقد كان كرومويل الانسان الحق البسيط المتعاطف 
الحالم ذا الرؤية» وكان كرومويل العنيف الصاخب المتفر الغضوبء وكان 
كرومويل الجنرال العازم ذا الارادة الحديدية» وكان كرومويل السياسي | الملهر 
رجل ١‏ لخيلة الذي ليس أديه مبادئ ترشدهء وكأ ويل القادر على 


اقتزاف ا اا 


أما القيادة الزائفة فهى شكل من أشكال ادّعاء القيادة» وتتميز بانها تهتم 
وتنسب لنفسها جميع الإنجازات» ولا تمتك القدرة والكفاءة على إقناع التابعين 
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على قبولها كقيادة لهم ولا يتبادلون معها الثقة والتعاون ويشعرون بانها هي 


ويؤكد ما تقدم ان على التابعين تشخيص القيادة الزائفة بموضوعية 
شديدة وبأسرع وقت ممكنء ولا سها القيادة التي تتسلق على أكتافهم وتظهر 
اماحم بانها أكثر منهم اهقاما بمصالحهمء ولكنها تخذهم وتركز على مصالمها 
الشخصة عيدما تصل ال غاناء لابجل اتخاذ الجراءات: تد.من سلركانها 
النني تلحق بهم والمنظمة اضرارا فادحة. 


الفيادة الحقة تحمل صفات امة 
0011 لكر أن الله تعالى اعد سيدنا إيراهيم ليكون جامعا 
00017 أ لذي سه امة كاملة فقد كان امة في سلوكه وعبادته 
وحنفيته للحق وصبره واصراره على تبليغ منيج الله تعالى» ويظهر هذا في 
قول تعلى "إن إتراجم كن َم لاله نينا لم يك من الشذركين ". 


القيادة علم وتحارة واخلاق 


بات ينظر الى القيادة على انها علم وفن التآثير في التابعين والهاتهم 
لتقديم افضل ما إديهم في اداء الاعمال» فهي عل ولها ثمة قواعد 
علمية لا بد من مراءاتها في التخطيط واتخاذ الترارات وتوجيه التبعين 
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ذات الوقت هي مارة تمكن من يمتلكها من التعامل مع التابعين والتأثير فههم» 
كما انبا اخلاق ومثل عليا تجسدها القيادة في سلوكها وعلاقاتها وتقصد بها 
الخير والصواب وتبتعد عن الشر والخطأ لاجل الفوز بقبول التابعين واحترانحم 
واتخاذها قدوة [39. 
الغرق بين القيادة والإدارة 

لس الهدف من المقارنة بين القيادة والإدارة اثبات افضلية احداها 
على الأخرى, فالقيادة ليست بالضرورة افضل من الادارة أو بديلا عنهاء 
فهها نظاما عمل مختلفان ولكنه| متكاملان لكل واحد منها وظائفه وانشطته 
وكلاهما ضروريان لنجاح المنظماتء وائما الهدف هو توضيح 0 وأهمية 
لي تال 0 المنظات واهداف التابعين» 
وفي ذات الوقت ازالة الفوضى في المفاهيم في الحياة العملية» ولا سها لدى 
الذين لا زالوا يستخدمون الكلمتين بالتبادل #راطهءعصقطء مع غصف وفما أن 
هم اوجه الفرق بين القيادة والإدارة: 


ومن ولاء التابعين لها 0 حولها واحتراتهم لها ومن 
ثقتهم بهأء كالم للقب الذي تحمله؛ اما المدير فهو معين ويسقر 


© قوة تأثير القيادة في التابعين اقوى من قوة تأثير المدير في العاملين. 
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© القيادة تقود الأفراد ببنا الإدارة تدير الامور. 


© تتعامل القيادة مع التغيير 0 العاا النايعيق بلسي 


بها تتعامل الإدارة امم تعاب لتعقفيد وتسيطر على الموا الموارةة بتر كن كن 


© تشرك القيادة التابعين معها في اعداد الخطط وتحديد الأهداف وصنع 
القرارات وتلهمهم لتنفيذها وتبعث فبهم الامل وتلهب فيهم الماسء 
وتحفزهم للتغلب على الصعوبات» وتجعلهم يدعمون رؤيتها وأهدافهاء 
وتستخدم دائًاً ضير الخاطب (أنتم) او ضير المتكلم (نحن)؛ ببنا يحدد 
المدير الأهداف للمرؤوسين ويطلب الههم العمل على تحقيقهاء وتكون 
توجبباته واوامره ملزمة طم ولا يحق طم الاعتراض عليه او مخالفته, 
ويثبر الخوف او الرهبة في نفوسهم من خلال الوعيد او العقوبات» 
ويستخدم غلبا ضير المتكلم (أنا)ء فهو يقول لمم اذهبوا واعملوا؛ 
ويقول الرئيس الأميركي أيزنهاور في هذا السياق "القيادة هي فن جعل 
شخص آخر ينجز عملاً ترغب القيادة بإنجازه وهو راغب بإنجازه", 
ويقول لمايروستربيوس "يإمكانك إدارة ما لا تفهمهء ولكنك لا نستطيع 
أن تقود ما لا تفهمه". 

ترك القيادة على الاهتام بالتابعين وتسعى الى توطيد العلاقات بننها 
وبنهمء وتأخذهم إلى آفاق أوسعء وتتصل ممم بأساليب تؤثر فههم» 
وتجعلهم راغبين في تحقيق الأهداف التي يتعين عليهم تحقيقهاء وتعمل 
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معهم بروح الفريق» وتكون قدوة لم وتركز على تطويرهم» وتهتم 
باستقرارهم النفسي والاقتصاديء, وتمنحهم الصلاحيات» ولا نخشثى 
منهم على موقعهاء وتأسر قلوهم وعقوطهم وتلهمهم لتقديم المزيد, 
وتنستخرج منهم أفضل ما لدهمء وتجعلهم يشعرون ان العمل مباراة 
لهو؛ اما الإدارة فتركر على الأنظمة وهيكل العمل والإنجاز والأداء 
والتخطيط والتنظم والتوجيه والإشراف والرقابة» وتهتم بالجرئيات 
اللناضيل: 

© ينصب اهتام القيادة على إحداث تغييرات مفيدة في المنظمة؛ بينا 
ينصب اهتام الإدارة على إدارة النظام الحالي للمنظمة. 

© تبتم القيادة بالتغيير والرؤى والتطوير والتحسين والمبادرات والأهداف 
الاستراتيجية وترسيخ روح الفوز في التابعين» وتقارس أسلوب القدوة 
والتدريب وتحرص على الابتعاد عن الخوض في التفاصيل» وتكون 
ماه تك دنليات بواراب لبي يز خرص الاكازة 
على المعايير وإتقان الأداء وحل المشكلات والاهقام باللوائج والنظم. 

© القيادة تقود التابعين؛ اما الإدارة فتسوق العاملين. 


ويظهر مما تعقدم الزاعلت الذبين يطلق علهم قادة ف منظات البلدان 
المتنامية هم في الحقيقة لبسوا بقادة ولا يمتلكون المواصفات التي تجعل منهم 
قادة مؤثرين في سلوك التابعين وادائهم»ء وما هم الا مدراء يمتلكون سلطة 
رسعية مستهرة من المواقع الوظيفية التي يشغلونهاء فضلا عن ذلك فانهم 
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يشغلون تلك المواقع ليس على أساس الكفاءة والخبرة وإما لاعتبارات 
سياسية واجتاعية واقتصادية وغيرها من الاعتبارات الأخرى. 
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دور القيادة في نجاح المنظرات 


00 في إدارة الأعال في العصر الحديث فقد كان 
رئيس مجلس إدارة شركة جنرال الكتريك الامريكية ورئيسها التنفيذي (1981 
- 2001)» وقد 90 0 شك قيادته ناجححة بكل المقايس بعد 

ان 5ق تعد من الشركات الفاشلة» فقد كت قهتها السوقية عدله؟ اعتمم 
0000 0 12 يار دولار إلى أكثر من 400 مليار دولار» وارتفع 
سعر سهم الشركة خلال قيادته 4000 في المئة. 


وقد تمكن جاك ويلش من تحقيق جميع النجاحات بسبب اتخاذه 
اجراءات عدة منها الاهتام بالتابعين» ووصع الرجل ١‏ الماديية ٍ المكان 
لش والتركيز على ا التميزين دم والغاء البيروقراطية 3 ودع 


© المجموعة الاولى وهؤلاء يشكلون 20 في المئة من جموع العاملين: وهم 

أفضل العاملين تهيزا في الاداءء وهم من ينبغي الاهتام بهم وتقديم أفضل 
امحفزات والرواتب لم. 
© المجموعة الثانية وهؤلاء يشكلون 70 في | 0 العاملين: وهم في 
المنتصف فهم ليسوا سيئين ولا متازين ويذبغي ان تكون محفزاتهم كافية 
لوبقائهم التركيز على تدريهم ليكونوا د ضمن المجموعة الاولى. 
© المجموعة الثالثة وهؤلاء يشكلون 10 في المئة من جموع العاملين» وهؤلاء 
يمكن الاستغناء عنهم جميعاً وإفساح المجال لتابعين جدد ىق 1 05 
عام. 

المصدر: عبد العزيز الكندري: جاك ويلش. .. صانع إمبراطورية جنرال إلكتريك 

1 امه / حدم .12لعحصنة 17.21 / :مط /مقالات /جاك -ويلش صانع - 

إمبراطورية-جنرال إلكتريك 


.9 ,11111 جه رمع ك/! ربته117 015 عط لمصه طعاء/1] علعد[ .تعغداد ختءعطه] 


حالات تزداد فبها الحاجة إلى القيادة 


لن يُعدم البينة والذجل كن من يتابع بموضوعية وواقعية تطور 

رارك التي مرت 1 الانسانية على ان الحاجة إلى قيادة كفء وفاعلة 

ومؤثرة في سلوك التابعين وادائهم وقادرة على تحقيق أهداف تنافسية تزداد 
باسقرار ولا سها في الحالات الآتية: 


الاوضاع وتزداد الخسائرء وعند اشتد د المنافسة بين 07 40 


© حينا يشعر التابعون بالخوف والقلق وتزداد الضغوط علبهم وتضيق هم 
السبل يتطلعون نحو قيادة تكون بمثابة ربّان السفينة والطاقة الدافعة 
ولانقة اللراعةء رون الحلول الي ترك إى .بن الأمان 

© عندما يكو حم المنظمة كيرا ونشاطاتها متعددة. وفيها العديد من 
العاملين المختلفين في أهدافهم وطموحاتهم وارائهم وأساليهم في مواحمة 
المشكلات والتحديات وتستشري ينهم الخلافاتء واذلك قال 
الرسول محمد كد "اذا كنتم ثلاثة في سفر فامّروا احدى" حرصا منه 
على إناطة أمر الأفراد إلى قائد يكون أحسنهم أخلاقا وأرفقهم بهم 
ليرشدهم إلى الصواب ويحسم الخلافات ينهم ويحدد لهم الاهداف التي 
يتعين علبهم تحقيقها 411). 
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© عدرما تتلاحق التغيرات وتتصاعد قوى التغيبر ف الجتقع على مختلف 
الصفد: 


© حين يشعر التابعون انهم بحاجة إلى قيادة شجاعة تتصدى لا لا 
يستطيعون التصدي ا أو عددما يتخاذلون أنة11ون عن احداث 
التغيير الذي يِكّن المنظمة من الاسقرار والتطور (43. 

© عندما تتدنى انتاجية المنظمة (نوعيا وكيا)» أو يرتفع مستوى الهدر في 
مواردهاء أو تتصاعد شكاوى المستفيدين من خدماتها ومنتجاتهاء أو 
تكثز شكاوى التابعين وتتعاظم الصراعات فيا بلنهم. 
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اوقات تزداد فيها الحاجة إلى القيادة 


الغوذج الاول: 

عندما اشتد تعذيب فرعون لبني اسرائيل فقد كان يسوبهم سوء العذ 
ويذ ابناءهم ويستحبي نساءهم بعث الله سبحانه وتعالى موسى عليه السلام 
قائدا لهم لإخراجههم من اضطهاد فرعون: "فََرسِلْ مَعََا ب: 00 ا 
د لسك باد ين يََكَ” والنسة'عَل من أتبع الهتئّ".. 
الغوذج الثاني: 


320 لاسن حيارهم من بعد موس 0000 
وتعرضوا للهوان وأسر ابناؤهم اجتمع اشرافهم وتشاوروا ثم ذهبوا إلى نيهم الذي 
007 شل اننا الأعيال ولا بباشرهاء وقالوا له ان يبعث لم ملك 0007 ا 
ليتولى قيادتهم وتوجبههم وحفزهم لتحقيق اهدافهم في حرهم المشروعة مع عدوهم 
سن سرس نس ال ستو 0 
"لم بو لى القل من ني إِسْرَائِيلَ من بَعْدٍ مُوسَى إِذ قاُوأ تين لَهُمْ انث لنا 
بق إن كُيت عَلَيَك لقال ألا تُمَائُوأ الوأ 
وما لا أذ نعاتِلَ في سَبيلٍ الله لله وكذ 000 من دتارئا وأنكائنا هلا 5 ا 


الال ولوأ إلا قليلا مَْْمْ والله عَلِم بلطَّالِيين". 
الفوذج الثالث 

كان سكان الجزيرة العربية 0 ومشتتين بعث الله سبحانه وتعالى 
الرسول مدا 05 ليخرتحم من إلى النور ويضع اللبنة الأولى للامة 


الاساامية الني يتجاوز تعدادها 0 ا ونصف منتشرة في 7 دول العالم. 


مستويات الاهتام بالقيادة 
يكون الاهقام بالقيادة على أشده في امجتمعات المتطورة انطلاقا من 
ايمانها بان مستقبلها مرهون الى حد كير بجدارة القيادة على تحقيق الاهداف 
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المطلوبة» ولذلك فأنها تعهد بالقيادة الى أفضل الافراد خبرة وكفاءة وسلوك 
ومعرفة بالحاضر واحتقالات المستقبل» وقدرة على تنسيق حححود التا 
والارتقاء بمعنوياتهم وحفزهم لتقديم الافضل في الاداء والسلوك وتوظيف 
الموارد والفرص المتاحة بكفاءة في بيئة ختميز بالمنافسة والتحديات وتشهد 
تحولات كبيرة على جميع الصعد باسقرار. 
ولكن الاهتام بالقيادة في امجتقعات المتخلفة لا زال دون المستوى 
المطلوب رت أهميتها ولا سجا في المرحلة المعاصرةء ويرجع ذلك إلى عدة 
عوامل من اهمها: 
© تجهل اجتمعات المتخلفة أهمية دور القيادة في توحيد صفوف التابعين 
وحفزهم لتحقيق الأهداف المطلوبة» وتنظر اليها ككنصب ووجاهة ومغائم 
وامتيازات لخسب. 
© لا زال موقع القيادة في اتجتقعات المتخلفة يُشغل على وفق اعتبارات ليس 
لها علاقة بالكفاءة والخيرة والمؤهلات. 
بنصب اهتام القيادات في الجتمعات المتخلفة على تحقيق مصالحها 


الشخصية» او تنفيذ اجندات الجهات التي مكتنها من الحصول على موقع 
القيادة. 


© لا زالت القيادة في التجتمعات المتخلفة تستأئر بوضع الخطط وتحديد 
الاهداف واتخاذ القرارات ولا تفسح لمجال للتابعين للتعبير عن آرائهم 
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بصدد مختلف القضاياء فضلا عن ذلك توظف اساليب الاكراه فى 
© تعتهر القيادات في تلك امجتئعات سياسة الغاية تبرر الوسيلة وليس لديها 
مبادئ ثابتةء وتستقطب حولها المتزلفين والمادحين وتبعد ال"كفياء 
القضداة» ا وا 
واخراك بتناوكا: 
تعطبلاث الفيادة 
ان من أكثر القرارات اهمية وخطورة بالنسبة الى الافسان» ولا سيا 
في امجتقعات المتقدمة» هو اقدامه على ان يصبح قائدا لأفراد مختلفين في 
التوعتمات والحاجات ويجعل من نفسه صمغا ليصيرهم كتلة واحدة يشد بعضها 
البعض وروحا تحركهم نحو اهداف محددة. 
ساك لوال كل مود يدتعي :نينا كوا مالي أن ولف 
"يا أبا ذر إنك ضعيفء وانها امارة» وانها يوم القيامة خزي وندامة» إلا من 
أخذ بحفها وأدفق الذي عليه 5 قال 2 إن ستحرصون على 
الإمارة وستكون ندامة 0 القيامة", 3 ايضا 7 ش 00 عن 
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"نا لا نستعمل على عملنا من أراده" وعلّق أبو الوليد على هذه الرواية بقوله 
"السرّ في ذلك أنّ الولايات أماناتء وتصريف في أرواح الخلق وأموالهم, 
والتسرع إلى الأمانة دليل على الخيانة» ولا يخطبها إلا من يريد أكلهاء وإذا 
اؤقّن خائن على موضع الآمانات كان كن استرعى الذئب على الغنم» وهذه 
الخصلة تفسد قلوب الرعايا على ملوكها: لأنّه إذا اهتضمت حقوقهم واكلت 
أموالحم فسدت نتّاتهمء وأطلقوا الستهم بالدعاء علها". وهذا ما جعل 
الأخيار والصلحاء يتحرجون من قبول الامارة "القيادة" ويعدونها من 
موجبات الاغراء والانحراف والتعالي على الناس» وتتجلى المعضلات 
العديدة التي تواجه القيادة المعاصرة من خلال ما يأقي: 


© تقع عليها مسؤولية تحقيق أهداف ستراتيجية مممة لها تأثيرات كيرة 
على 8ن مستقبل التابعين والمنظمة. 

© العمل في بيئة غير مستقرة وفيها منافسة شديدة وتحديات كيرة 
206 9 تق غر عبي الفبعر:(التبرانية راطا 
جني ولي والة) ممظها علي سيا واد 

© فيادة اعداد كيرة من التابعين الحتلفين ف طموحاتهم وطلباتهم 
وتطلعاتهمء واشراكهم في تمليات التخطيط وصنع القرارات | 
بالمنظمة» وتوجبههم واشباع حاجاتهم وتوفير مساحة واسعة من الحرية 
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لهم ومنحهم حق الاعتراض عليها عندما تنى بانتكاس أو ترتكب 
اخطاء او عندما تطلب الهم تغيبر توجتماتهم واساليبهم وسلوكهم. 
© تنفيذ اعال محمة تتطلب توظيف تقنيات ومحارات وخبرات 
واستراتيجيات» وتلبي طلبات زبائن تتغير باسقرار. 
مسبوقة رتم 00 0 ل ونقص لك المطلوبة. 
٠0‏ كثرة مطالب التابعين 


© تتعرض خبرات التابعين ومعلوماتهم الى التقادم بسبب التطورات 
المذهاة في المجالات العلمر اكد 


تدني كفاءة التابعين 
22117 
للسيارات» فقال: "من أكبر أخطائ المهنية تعيين بوب ايتون في 
وظيفة قيادية» لم يكن من اللائق أبدا أرتعاب مثل هذه الماقة, 
فيان يكن يصلح لأي منصب إداري على الإطلاق» فقد كانت 
ا قدرات موظف صغير في قسم الصيانة". 
المصدر: 


للاعلام» الامارات».2014, ص: 163. 
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ستغلال بعض التابعين العلاقات المجمة التي تؤسسها القيادة معهم 
لصالمحهم بدلا عن توظيفها في المجالات الني تحقق اهداف اجميع 
(المنظمة والتابعين والقيادة) ويجعلون القيادة لا تحصد من علاقاتها 
ا مجة معهم الا رفض الامتغال 0 فيتعذر عليها انفاذ الاعمال 
المطلوبة لتتحقيق الاهداف وتكون لهذا انعكاسات سلبية خطيرة 

وتوكة.أ 000 القادة الذين ازالوا المسافات ينهم وبين التابعين 
فقدوا تدريجيا الهيبة والمكانة المطلوبتين لتمكينهم من اداء دوره القيادي 
بكفاءةء ولذلك عمد فراكلين روزفلت الرئيس الامريكي (1933- 
5) لى اعتاد اسلوب مشاركة | التابعين في القهم والاهداف مع 
امحافظة على 0 بدا بالغاء تلك المسافة 
سر ان #متع بعلاقات طيبة يبة مع التابعين وفي ذات يبقى 


ا 1 
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الفصل الحالت 


حقوق القبادة 


الفصل الثالث 
حقوق القبادة 


و 
5 الكثير عن مفهوم القيادة واهميتبا وأهدافها ومسؤولياتها 


واخلاقياتبا واغاطها وتأثيراتها في التابعين والمنظمات والاحداث والمواقف» 
ولكن ما كُتب عن حقوقها على التابعين والمنظمة لا زال قليلا جدا وأقل 
منح نفسه ما يشاء من الحقوق» لكن الامر ليس كذلك مطلقاء ولا سها في 
امجتقعات المتقدمة» وقد تكون المسألة أوسع لو أمعنا النظر في هذا الموضوع» 
فك يقع ظلم من القيادات على التابعين كذلك قد يقع ظلم من التابعين على 

ويعرض هذا الفصل حقوق القيادة على التابعين لكيلا يقعوا بظام 
قيادتهم» والقيادة التي نحن بصدد حقوقها هي القيادة التي تؤدي مسؤولياتها 
المتعلقة بتحقيق أهداف المنظمة في الاسقرار والتطور وتمكن التابعين من 
الحصول على حقوقهم: فإن كانت على هذا المستوى كان لها حقوق على 
التابعين وعلى المنظمة يجب ان تحصل عليها غير منقوصة لكي تكون راضية 
مرضية ومحفزة ذاتيا لتجويد ادائها وسلوكها. 
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أهمية حصول القيادة على حقوقا 

يؤكد الإمام علي بن ابي طالب (رض) في رسالته لعامله في مصر 
مالك الاشتر النخعي اهبية حصول القيادة على حقوقها قائلا "فليست تصلح 
الرعية الا بصلاح الولاةء ولا تصلح الولاة الا باستقامة الرعية» فاذا أدت 
اع إل لون سدم واف ولسوا رجدو للق دن وت ماق 
الدين واعتدلت معالم العدلء وجرت على اذلالها السنن» فصاح بذلك 
الزمان» وطمع في بقاء الدولة» ويئست مطمع الأعداءء اما اذا غلبت الرعية 

وَالمَاء واجححف الوالمي برعيته, فتظهر معالم الجورء وتكثر علل النفوس» فلا 

معنت لح عو جاه ول افير ماك لعلر اقينالش لل ارا" 


5 4 1 
وتعز الااشرار"/0). 


مواصفات القيادة التي تستحق الحقوق 
لبس كل قيادة تتزتب لها حقوق على التابعين وعلى المنظمة ال القيادة 
الكفؤة العادلة التي تؤدي ما عليها من مسؤوليات قبل المنظمة والتابعين 
بكفاءة وقد عمرت نفسها بالفضائل والمحبة والتعاون والإيثار والطموح 
00 والمرونة والخلق الحسن 0 والصبر والحلمء وتحررت من الأنانية 
لحقد والكبر والغطرسة ورغبة التسلط والرذائل ودنايا الأمور وسفاسفهاء 
وفي ذات الوقت كانت ضنينة بنفسها وتمنعها مما لا يحق لهاء وتتقي الله تعالى 
في نفسها واهلها وخاصتهاء وتمنح التابعين الافضلية على نفسها وتيتم بهم 
وترعى مصالحهم وتجعلهم شركاء لها في الكنسيات وفى عمليات التخطيط 
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وتحديد الأهداف وصنع القرارات» اضافة الى كل ما تقدم ختميز بحلم ينسع 
للهموم الني تضيق بها صدور التابعين كما يقول احدهم: 
"وصدر فيه للهم اتساع إذا ضاقت من الهم الصدور" 

بالإضافة الى ذلك تعميز بالأمانة والصدق حتى يوثق فيا تقوله وتؤديه 
ولا تطمع فها ليس لها به حقء ولا تغش فها قد استنصحت فيه وتتجنب 
العداوة والشحناء بينها وبين التابعين فإن العداوة تمنعها من التعاطف معهم 
وتصدها عن التناصفء وان تمتلك الذكاء والفطنة حتى لا تدلس عليها 
الامور فتشتبهء ولا توه علها فتلتبسء فلا يصح مع اشتباهها عزم ولا 
يصلح مع التباسها حزم؛ وتكون كريمة في استحساهاء وسخية في ثنائها على 
التابعين والآخرين» ولا تتصيد اخطاءهم» وانما تببحث عن كل حسنابهم لتثني 
علهم» ولا تكون من أهل الهوى فتخرج من الحق إلى الباطل ويدلس عليها 
احق من المبطل» فإن الهوى يخدع لبها ويصرفها عن الصواب20, وتتتحكم 
لفتتها وحركاتها لتزيد من تأثرتها في الاخرين في ضوء معرفتا بجا سرهم وما 
ينفرهم عنهاء وتعلم جيدا متى ينبغي ان تتحدث ومتى تتوقف عن الحديث 
ومع من تتحدثء وتلتقي عباراتها بدقة عندما تتواصل مع التابعين وتوجز 
الكثير من المعاني ف القليل من الكلامء ويقول محمد بن يزداد وزير المأمون 
في هذا الصدد(3: 


"إصابةٌ معنى المرء روخ كلوه فإن أخطأ المعنى فذاك مَوَاتُ 
إذا غاب قلبٌ المرء عن حفظ لفظه << فيقظئه للعالمين سباتٌ". 
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وصفوة القول يتعين على القيادة ان تحرص على ان نجعل سيرتها بين 
التابعين تخلو قدر الإمكان من ال“ستبداد والأخطاء وال“نحرافات والافعال 
السيئة» وتصنع لنفسها ذاتاً تتميز بمواصفات تمكنها من الفوز بقلوب التابعين 
وعقوهم ليتحفزوا الى تمكينها من الحصول على حقوقها كاملة وغير منقوصة 
وهم راغبون في ذلك بل يتسابقون أو يتزاحمون متنافسين في تقديم الافضل 
لها داعا. 


#قيادات تعمل على وفق مبدأ كل شيء لأنفسنا ولا شيء لغيرنا فثرتب 
لنفسها حقوقا أكثر من استحقاقاتهاء وتميز هذه القيادات بالطمع 
والجشع والاثانية ورغبة الاستحواذ على المكتسبات بجميع الاساليب 
المشتروعة وغير المشروعة» ححق. لو اذى ذلك الى حرمان التابعين من 


حقوقهم والحق بهم اضرارا اقتصادية واجتاعية ونفسية 4. 
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القيادة نستولي على ممتلكات التابعين 
يخبر القرآن الكرم عن ملك في ايام موسى عليه السلام كان يستولي 
على متلكات الاخرين غصبا في قوله تعالى "أمّا السَفِيتَةُ ذُكنَتْ لِمَسَكِينَ 
يَعْمَلُونَ في البَخرٍ فَأَرَدتٌ أَنْ أَعِبيَا وَكنَ وَرَاءَهُ مَلِكْ يَأخْذْ كُلَّ سَفِيئَةٍ عَضبا" 
ظ 
ظ يستولي رئيس قبيلة اشانتي (تنطق احيانا اسانتي) في دولة غانا على 


ا 
اأنهب الذي يبذل افراد القبيلة اقصى جمدهم في استخراجه ويوظفه في تحقيق 
مصالحه الشخصية ويرصع نفسه وافراد عائلته بالذهب ويترك افراد قبيلته 





يعبشون في فمّر مدقع و؟تمل وتغبش بهم الامراضء» كما يظهر في الصور 





2 -ح- 2 منام. 0 دع طا يلاه طك/ ط// 03101.018:8686ا نا حا . اثاللالثا// : مخخط 





1/0 





واقاك در عد لون ست لاون أل امش ل تمن 
له وفي ذات ت الوقتث ترفض القبول باقل من حقوقها. 


#قيادات تزهد بحقوقها: يشير مفهوم الزهد الى الإعراض عن الشيء 
ركه» والزهادة في الشيء خلاف الرغبة فيه» أو هو القناعة بالسير 
من الشيء رغ الرغبة فيه» ولا يطلق هذا الوصف إلا على من تبسر 
له أمر من الأمور فأعرض عنه وتركه زهداً فيه وأما من لم يتبسّر له 
ذلك فلا يقال إنه زهد فيه؛ وتوصف القيادة بانها زاهدة عندما تفكن 
من الحصول على حقوقها ولكها تكتفي باقل من مستحقاتها مؤثرة 
التابعين والآخرين على نفسها رغ خصاصتهاء ولذلك لا توصف القيادة 
بانها زاهدة عندما تترك حقوقها لعدم قدرتها على الحصول عليهاء وقد 
امتدح الله تعالى هذا الصنف في قوله تعالى "وَلَا يَجَدُونَ في صَدُورِهم 
حَاجَةَ يما وتوا وَيؤئرُونَ عَلَ أَنفْسِهم وَلَؤْ كن بيخ خَصاصةٌ "57 
وتتميز القيادة الزاهدة بحقوقها بأنها تتخلق بالمبادئ الانسانية 
التي تكبح جاح النفس حين نزوعها الى بخس حقوق الاخرين» 
وتصب اهتائما على شؤون التابعين والمنظمة وليس على الحصول على 
المزيد من المكتسبات الشخصية» ويسهم سلوكها هذا في رفع مكانتها 
وهيبتها بين التابعين ويترك لها ذكرى طيبة في نفوسهم ويحنهم على 
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الاقتداء بها وتجويد ادائهم وسلوكهم من اجل تكين المنظمة من 
الاسقرار والتطور. 


ويظهر من دراسة السيرة النبوية العطرة ان الرسول محمدا و كان 
أفضل الزاهدين ولا سها بعدما توفرت له الأموال الطائلة بعد الفتوحات» 
وكا أجود الناس ليتخذ منه الصحابة اسوة ّ الزهد» :وإذلك أزداد رفعة بين 
التابعين» بالإضافة الى ذلك كان يوصي أصحابه بالزهد كما جاء في حديث 
سهل بن سعد الساعدي رضي الله عنه قال: جاء رجل إلى النبي وه فقال: 
يا رسول الله دلي على عمل إذا عملته أحبني الله وأحبني الناس؟ فقال: 
"ازهد في للها ات اموه وازهد فها في أيدي النامن. يحبك الناى"(6) 
وكان كي يقول: "من كانت الدنيا همهء فرق اللّه عليه أمره وجعل فقره بين 
عينيه» ولم يأته من الدنيا إلا ما كتب لهء ومن كانت الآخرة نبته. جمع الله له 
أمرهء وجعل غناه فى قلبه وأتته الدنيا وهي راغمة"77). 


وقد وجّه علي بن أبي طالب رم الله وجحمه كتاباً إلى الأشتر النخعي 


3 


واليه على مصر تضمن وجوب الالتزام بعدة قباد ف القيادة منها الزهد. 
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قيادة تزهد بحقوقها 

اتتحب عمر بن عبد العزيز حين عم أن ابن عمه سلهان بن عبد 
8" 2 مم 0 
0 5 29 لخلافة فرك 000 
بغلته ومضى. 

وقد بدأت تظهر عليه ملامح الورع والتقوى في أول يوم له في 
الخلافة ومن تلك الملامح انه خيّر مواليه بين المكوث معه على عشرة 
دنانير 0 التخلي عن خدمته. اا القضاة الذين كانوا في عهد 
الحجا- اجء فقال له أحدهم: 0 أمير المؤمنين» ٠‏ قد عملت مع الحجاج شهرا 

أ مارة” ل تنا 0 00 
300 م ف 0 ما خده 0 يذهء» ودموعه تسيل عد 
خدذيه فسألته زوجته عن سبب ذلك فقال لها "لقد وليت 06 ا 000 
الآمة ما وليتء وادركت عظم مسؤولياتي عن الفقير الجائع» والمريض 
الضائع» والعاري المجهودء واليتهم المكسورء والأرملة الوحيدة» والمظلوم 
المقهورء والغريب والأسيرء والشيخ الكبيرء وذي 11ل 70000301 
وجل نل 3 0000 
0 
0 بة 3 2200616 
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مديات حقوق القيادة 


بتعين على القيادة ان تدرك جيدا انها مفوضة من قبل التابعين وانها 
نستحق الحقوق مقابل دورها في انجاز الاععال التي تحقق اهداف المنظمة 
وتوحد التابعين وتحفزهم لأداء الاعمال بالكفاءة المطلوبة وتمكنهم ع بلوغ 
اهدافهم من تابعيتهم لهاء وانها ليس من حتها ان تتادى في توسيع حقوقها 
فل عمان رو ا لتظادة رارق عدون كان ارفك ا سمت ينها 
تتمتع بحقوقها. 

وتوكد الحقائق ان اغلب القيادات في الجقعات المتقدمة تقف عند 
حدود حقوقها لعلمها بانها خاضعة لمساءاة التابعين ومحاسبتهم لها على وفق 
قوانين وقيم اخلاقية تمنعها وتردعها من القادي في حقوقهاء كما ان التابعين في 
تاك امجتمعات بسبب وعيهم وشجاعتهم لا يسمحون لها ان تستغل موقعها في 
الحصول على أكثر من مستحقاتهاء اما القيادات في امجتمعات المتخلفة فتتئادى 
في توسيع حقوقها وتحصل على امتيازات اكثر بكثير من استحقاقها رغ انها 
غير مؤهلة لشغل موقع القيادة بسبب غياب القوانين والقيم الاخلاقية التي 
قنعها وتردعها عن الهادي في حتوقهاء بالإضافة الى ذلك لا يصدها التابعين 
عندما تقادي في حتوقها ولا يسائلونها ولا يحاسبونها اما بسبب انتشار 
00-9999 21223 
فأمها ترغمهم على المخضوع لها وتقديسها والتسبيح بحمدها ويعينها على ذلك 
الوعاظ المداهنون والمتزلفون الذين يديعون دينهم وانسانتهم بدين تلك 
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القيادات الظالمة ولس هذ وانما ينكرون على التابعين حقهم في 
التصدي لظم القيادات بدلا عن ان 00 قدوة للتابعين في الوقوف ضدها 
متجاهلين قول النبي كيد "أفضل الجهاد كلمة حق عند سلطان جائر". 
اسباب تمادي القيادة في حقوقها 
تقادى بعض القيادات في حقوقها للأسباب الا 
© فساد القيادة وطغيانها وظلمها واستخفافها بالتابعين. 
© غياب القُوا نين التي تمنع القيادة من التهادي في حقوقها. 


© جمل القيادة بالآثار السلبية التي تتزتب عن تماديها في حقوقها والتي 
تنعكس عليها وعلى التابعين والمنظمة. 
© فساد التابعين أو تخاذهم ا جمملهم بحقوق القيادة. 
© مبالغة مداهني القيادة والمتزلفين لها والمترزقين منها ووعاظها في تعظم 
حقوقه. 
اضرار تمادي القيادة في حقوقها 
00 تمادي القيادات في 00 0 حساب حقوق 0-0 وحتوق 
ود 0 0 الفيادا د 


الحفيقة ولا نستوعب العبر من القيادات ت التي تمادت في حقوقها. 
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وحري بالتوضيح ان القيادات في امجتمعات المتخلفة لا زالت تتادى في 
حقوقها وتركز على مصالمها وعلى مصاط المقربين منها والمداهنين والمتزلفين 
فتبخس التابعين حقوقهم وتهمل مصالحهم ومصا المنظات التي تتولى فيادتها 
فتذوق وبال توجحماتها وتكون عاقبتبا خسرا وتحصد كره التابعين ونفورهم منهاء 
لاقف لاحر عد الك اتن رانين سور ود هايا اهيا بها وى لكا 
البارزة على هذه القيادات في المرحلة المعاصرة بارك غيون هاي رئيسة "ريا 
الجنوبية وجال عبد الناصر رئيس مصر (1955 - 1970) ونيكولاي 
تشاوتشيسكو رئيس رومانيا (1974 - 1989) وصدام حسين حاء العراق 
(1979 - 2003) ومعمر القذافي حا ليبيا (1977 - 2011). 


6م 


التابعون سبب في تمادي القيادة في حقوقها 
ورجال السيرك يلتفون حولي 


واحد ينفخ ا 


6 يسح 00 ... واحد يسح نعلا... 
ا لاا 
يقل لي مستشار القصر (كلا) 
م يقل لي وزرائي أبدا لفظة (كلا) 
' في سفراي أبدا في الوجه (كلا) 
نهم قد علموني أن أرى نفسي إلها 
بك دافن 
0 0 هولاكو جديد 
أنا لم أقتل لوجه القتل يوما... 
نا أقتلكم ا" 
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طبيعة حقوق القيادة 


تتزتب للقيادة المؤهاة لاسه سا الحقوق جُموعتان من الحقوق» تضم 
كيين الود ونيا و 7 منظمة»: وتشمل المجموعة ل 
لتابدين» ونستعرض فها يت اهم تاك الحو : 
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اولا: حقوق القيادة على المنظمة 
ينبغي ان تحصل القيادة من المنظمة على حقوق مقابل اضطلاعها 
بالأعال الني تجعل المنظمة تبلغ أهدافها في الاسقرار والتطور رتم التحديات 
والمنافسة ونقص الفرصء ومن تلك الحقوق: رواتب او اجور مجزية تتناسب 
3 مؤهلاتها وكفاءتها وأهمية موقعها والاعال المكلفة بهاء وصلاحيات 
تتناسب مع مسؤولياتها وفرص لتطوير خبراتها ومعلوماتهاء اضافة إلى 
غدمات مناسية (سكة وتأمين صعي وغيرها من الخدمات الضرورية) لكي 
ينصب اهتاتما على انجاز اعرالها وتحقيق انجازات مقيزة. 
ثانيا: حقوق القيادة على التابعين 
تتزتب للقيادة على التابعين حقوق عديدة ان هي مكتتهم من بلوغ 
اهدافهم واشبعت حاجاتهم المادية والنفسية والاجتاعية بأساليب انسانية, 
وفها يأني اهم حقوق القيادة على التابعين» ولا نختلف مع من يعتقد ان هناك 
حقوقا اخرى: 
لاحق الامتثال للقيادة 
الا مناصرة القيادة 
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لاحق الزام التابعين بالحافظة على ممتلكات المنظمة 
انق فرضن العقوبات عل التابعين الخالفين 
حق الامتثال للقيادة 


بشير امتثال التابعين للقيادة الى التزام بما تطلبه الهم سواء كان ذلك 
الالتزام يتعلق بتنفيذ عمل معين أو الامتناع عن عمل معين ما دام ما تطلبه 
ليس فيه معصية للّه تعالى ورسوله ويقع في حدود المعروف ويحقق اهداف 
المنظمة وأهدافهم. 

قلا | وففيني يلد تفال اللاختتتال: القباذة ةبق اقولة عا "ا ايا ديق 
آمَئوأ أطِيعُوأ الله وَأَطِيعُوأ الرَسُولَ وَأُوِْي الأَمْرٍ مد فإن تتارْعْمُ في شَيْءٍ 
َردُوهُ إل الله وَالرَسُولٍ إن كنم تُؤْمئُونَ بالله وَالْيَوْم الآخِرٍ ذَلِكَ خَيرٌ 
وأَحْسَنْ تأويل"87), والمقصود بأولياء الامر من الجانب الديني الجتهدون من 
فتهاء المسلمين» بينا يشير هذا المفهوم من الجانب الدنيوي الى القيادة في 
جمبيع المنظمات بدءا من البيت ووصولا الى اعلى مستوى في الدولة. 
لوجودها ينهم دورا الغاية منه توحيدهم وتوجمهم وحفزهم لتنفيذ كل ما يسهم 
ف بلوع الاهداف المنشودة وفي خلاف ذلك فوجودها وعدمه سواء. 
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ل ا ان لا يعملوا عملا الا بعد 
براق اموا عور لين يتن لاخدا دزا بور إل الاو قا وا 
علهم الاستجابة لها ان أمرتهم بشيء واععاب كل ما نبت عنهء والاستاع 
لها بتدبر والالتزام بتنفيذ توجبباتها وتعلياتها في تجويد ادائهم وسلوكهم, 
والاتيان بمنجزات تعز المنظمة وتطورهاء وليس تزيين قبيح افعالها أو 
السكوت عن لخجورها وظلمهاء ويقول عمر بن الخطاب رضي اللّه عنه: "لا 

ا 0 
بي أن يكون امتثال التابعين للقيادة كاملا خالصا لا يشوبه 
اللعبو دير زوم :1ن د لردوه ق تتده ارارنا سماي عا ابر 
دون تحقيق الاهداف المطلوبة» وربما يكون سببا في انتكاسها وخسرانها 
ا مد ذا وان كانت في أعلى مراتب الصلاح. 
طبيعة الامتثال للقيادة 


0 امتثال التابعين للقيادة اما اختيارا أو ا لد 
د 5 عن ألما برا عي ا 0 00 
اضطرارا فيكون عندما لا يرغب التابعون في الانصياع لأوامر القيادة 
عار رنيع ناما كنا حلي القراد] لحنفة نا عليه ال الى للم ران 
لها. 
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حفز التابعين للامتثال للقيادة 


يتعين على القيادة ان تحرص على حفز التابعين للامتثال لها طوعا 
بمختلف الاساليب نظرا للانعكاسات الابجابية التي تترتب عن ذلك للجميع 
(القيادة والتابعين والمنظمة)» وقد اخذت القيادات في امجقعات المتقدمة تنظم 
علاقاتها بالتابعين على وفق هذا الفطء اما القيادات في اجتمعات المتخلفة فلا 
زالت ترغ التابعين على الامتثال لها بأساليب منافية للمبادئ الانسانية 
فتحصد من ذلك الاخفاق في تحقيق الاهداف المطلوبة ونفور التابعين منها. 


وتتوقف الاساليب التي توظفها القيادات لحفز التابعين للامتفال لها 
والاستجابة لما تطلبه إلهم على عدة متغيرات من أههمها: مساحة الحرية 
المتاحة للتابعين» فني امجتقعات المتطورة التي يتمتع التابعون بمساحة واسعة من 
الحرية توظف القيادات القوة الناعمة (الاقناع والحوار) أو 0 9 
المكافات (المادية و/ا و المعنوية) لحفزهم للامتثال لهاء ببها لا زالت 
في امجقعات المتخلفة توظف اسلوب العقوبات (إنهاء الخدمة أو 0 و 
يا من بعض الامتيازات وغيرها) حمل التابعين للامتثال لها لأسباب 
عديدة منها: ان التابعين في تلك امجتمعات غالبا ما ينظرون إلى القيادة التي لا 
توظف العقوبات في ادارتهم بانها ضعيفة فلا يمون لها وزنا ولا يحترمومها ولا 
ينفذون تعلواتهاء أو لرغبتها في بسط سيطرتها علهم او جحملها بأهمية القوة 
الناعمة وكيفية توظيفها. 
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القيادة تكسب قلوب التابعين وعقوطهم 


ادرك توماس إدوارد لورفس (1888 - 1935) وهو ضابط 
بريطاني يطلق عليه لورنس العرب اشتهر بدوره في مساعدة القوات 
العربية خلال الثورة العربية عام 1916 ضد الدولة العثانية» موضوعية 
شديدةء ان التابعين عندما تفرض علهم الفيادة الامتثال لها بالقوة 
يرتابون منها ويشعرون باما تلغي انسانتهم ا و أهدافها 
> وتتزتب عن ذلك مردودات عكسية لها تداعيات بليغة 
على المي (المنظمة والقيادة والتابعين) فعزم على عامل 2 
ليس ا كه 
للامتثال له وهم راغبون ومتحمسون. 
المصدر: روبرت جريينء قواعد السطوة, ترجمة هشام الحناويء ط:1. 
(القاهرة: ايلاف معات٠.2011).ص:553‏ 


وتقطع الوقائع | ن استبصار لورنس العرب اتف الذكر يصدق 
على جميع التابعين في مشارق ارض ومغاربها على مر العصورء وهذا 
يفرض على القيادات سبر اغوار التابعين ومعرفة الأساليب التي تحفزهم 
للامتثال لها. 


عوامل تجعل التابعين متثلون للقيادة 


بعتقمد امتثال التابعين للقيادة على عدة 07 بتعلق البعض منها 
بالفيادة والبعض الااخر أه علاقة بالتابعين» فأما العوا مل التي تتعلق بالقيادة 
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فهي قوة خصيتها وخبرتها وكفاءتها ونفطها في القيادة. واما العوامل التي 
تتعلق بالتابعين فتتضمن اقتناعهم برسالتها وأهدافها وولاءهم لها ورغبتهم 
بالتعاون معهاء ولذلك ينبغي ان تلم القيادة بتلك العوامل وتوظفها بدقة 
متناهية وحذر شديد في ضوء طبيعة المواقف التي تواحمها وطبيعة التابعين 
المطلوب حفزهم للامتثال لها كي تحقق الاهداف التي تسعى الها من 
امتثالهم لها بكفاءة عالية» وفها يأتي اهم تلك العوامل 


© المرتبات والاجور والمكافات. 
© الى افكار القيادة ومعلوماتها وخبراتها. 
العقوبات. 
© مسوغات القرارات والاوامر 
© شخصية القيادة. 
<2 المرتبات والاجور والمكافآت 
يلتحق التابعون بالقيادة ويعملون معها من اجل الحصول على 
الزتناك: واتخيون الى مك مزق ايراع اساي ماديا .وايخيفاعية 
وَالتفسبية؛ ولذلك تستطيع القيادة ان تغتنم مدى حاجتهم تلك في حملهم على 
الامتثال لها. 


حل اقكار القيادة ومعلوماتها وخبراتها 
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تنح حاجة التابعين الى خبرة القيادة ومعلوماتها الفيادة سلطة. وتنسمى 
هذا السلطة بسلطة الخبير أو العارف المحنك؛ ويسميها البعض سلطة المعرفة 
والحكمة والعمء وهي تحفز الافراد للامتثال لمن يتلكهاء وقد ازدادت اهمية 
هذه السلطة بعدما اصبح من الواحم أن العلم يفرض نفسه على ميادين 
الحياة ومن بسلطته على عقول البشر وأرواهم بحيث اصبح كل إنسان 
متثل للعالم العارف في مجالهء وتعد هذه السلطة في المرحاة المعاصرة من أهم 
السلطات الني تمتلكها القيادة بسبب 0 العلمي والتقني والمعرفي في جميع 


القطاعات الاقتصادية. وأذا ينبغع تلت جميع | القادة هذه السلطة فهي 
ضرورة لحفز التابعين ا 0 والاستجابة لها عن وفق معايير 


وتوكد الحقائق ان التابعين متثلون للقيادة وينفذون ما تطلبه إليهه 
عندما يستيقنون اهمية دور خبرتها ومعلوماتها وافكارها في فكينهم من تنفيذ 
الاعمال بكفاءة تحقق لهم وللمنظمة نتائٌ ايجابية» شريطة ان تدرك القيادة ان 
امتلاكها للمعلومات والمهارات لا يكفى في حد ذاته مل 00 
بدلا مساك لاا ا 72 
وخبراتهم وتجويد ادائهم وسلوكهم ومكيهم وا لمنظمة من بلوغ 0 
المنشودة رخ الازمات والتحديات ونقص الفرص. 
ويتعين على القيادة ان تحرص على تطوير افكارها ومعلوماتها وخبراتها 
باسقرار لتجعل التابعين يدركون انها تمتع بمستوى معرفي متطور أكبر من 
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ان يسعها صندوق مآلوفاتهم واوسع من ان تحتويها معرفتهم؛ وفي ذات الوقت 
لا تتخذ من تلك المعطيات عاملا للمباهاة والزهوء وتبتعد عن المقارنات ببنها 
وبدهم في هذا المجال لكي تجتنب كل ما بهدد احتراهم لتلك المعطيات» وتبتعد 
عن التحدث في الموضوعات التي لا تمتلك فبها خبرة ومعلومات وافية عملا 
بقوله تعالى "وَلَا تَقُفُ مَا لَنْسَ لَك به 0 


<2 العقوبات 


يمتثل بعض التابعين للقيادة اجتنابا للعقوبات التي تفرض على 
الرافضين للامتثال لهاء وتوكد الحقائق ان القيادات في المجتقعات المتقدمة لا 
عند الضرورة القصوى وفي اضيق نطاق وبحذر شديد وبعد اخفاق العوامل 
الاخرى لكيلا تجعلهم محبطين وغير راغبين بالعمل معها أو ربا يلحقون 
أضرارا بالمنظمة والقيادة» ببها تتادى القيادات المستبدة في توظيف اسلوب 
فرض العقوبات على التابعين حملهم للامتثال لها الى حد فرض عقوبات 
فاسية ليس من اجل تحقيق اهداف المنظمة واهدافهم بل لتحقيق مصالحها 
|| 0ه 8 (010), 
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شن تساو تساو القائد العسكري في امبراطورية هان العظهة في 
الصين في ماية 0 الثاني الميلادي حملة للاستيلاء على 0 
الوسطى لضرورات استراتيجية» واثناء 0 لاحدى المدن الكبرى اخطأ 
في تقدير الوقت 3 لوصول امدادات المؤنة المطلوبة من العاصمة» واثناء 
الاننظار تناقص مخزون المؤن 0 0 القطعات التي يتولى قيادتها فعمد 
و و لامر ا ا 
الى التذمر من الامر لشعورهم ان قائدهم يعيش في ترف بها هم لا 


يحصلون على قوت يوحمء فبادر الى مواجمحة هذا الموقف قبل ان يستفحل 
وبتحول الى ترد ضده بإعدام المتعهد الذي يتولى توريد المؤنة لقطعاته 
وعاق رأسه ل قدي ارين الجند حين شاهدوا رأس المتعهد معلقا 
ال" الامتثال لأوامره والتوقف عن التذمر. 


روبرت جريينء» قواعد السطوةء هشام الحناويء ط:1» (القاهرة: 
الافات معات لعلوم النفس والشخصية, 2011). ص ص: 214-212. 





© مسوغات القرارات والاوامر 
توكد الحقائق ان التابعين يمتثلون لقرارات القيادة وتوجههاتها واوامرها 
عندما تكون لها مسوغات ومبررات مقنعة تجعلهم يشعرون بان الامتثال لها 
بحقق لهم فوائد حقيقية أو 37 عنهم ضررا حتيقياء اذ ان القرارات 
والتوجبهات والاوامر التي تفتقر الى المسببات والمبررات والمسوغات تفقد 
قوتبا في حفز التابعين للامتثال للقيادة» وقد وردت في القران الكريم ايات 


56 


عديدة تؤكد ضرورة تعليل القرارات وتحديد موجباتهاء حسبنا منبا قوله تعالى 
"ما بتي آدم خذوا يلكا عندكلٍ مشجد وَكلوا واشريوا ولا ششرفوا' 4 | 
يب الْمُسْرفِينَ". ويظهر في هذه الاية الكريمة ان علة النبى عن الاسراف 
ل ان ااي ا ا ان ا ا ل ار 
الافرادء ك) | ن لتقهان نمهى ابنه عن الشيرك دن الشرك شيء عظمء ٠‏ ويتجاى 
هذا في قوله تعالى "وذ قَالَ لَْمَانُ لايه وَهُوَ يعِطهُ يا بي لا تُشْركُ يالل" إِنّ 


السشَرْكَ لض عَظِيمُ". 
فتائج فرض الامتثال على التابعين 
فرضت الإدارة العليا لبنك "ولز فارغو" الأمريكي العالمى على العا 
ان يمتغلوا لأمرها القاضي بزيادة عدد العملاء بعد أن طبقت نظاماً صارما يقوم 
289 إن البندك, ونه ن المطلوب البهم تحقيقه غير واقعي 
فابتدعوا حسابات وهمية لزبائن لم يوافقوا على 0 
رداك اضطر البنك بسيب ذلك الى 0 مبلغ 110 ملايين 
دولار أمريكي للزبائن الذين تعرضوا لمثل تلك المواقف 


ويظهر في هذه الحالة ١‏ ن القيادة تلحق بنفسها والتابعين والمنظمة وزبائها 
اضرارا جسجة عندما لا تعمل على وفق قاعدة "| "اذا كلد ان تطاع فامر بما 
يستطاع" 0ك لس في طافقة ١‏ التابعين ١‏ انفاذه د ان توظيف 
اساليب غير قانونية أواعر اخلاقية لأجزا اتفاذ اوا 
المصدر: 716775 880 عربيء ما هي أفضل طرق تحفيز العاملين لإنجاز 
أعع الهم ؟ 
0 تناع 7 /ع تأطفتته /متامء.ءحاحا. تنه / /وصاغط 

6 تشرين الثاني 2020 





حر شخصية القيادة 

تلعب شخصية القيادة واحتراحا لذاتبا وحكمتها وذكاؤها وطبيعة الاوامر 
النني توحمها للتابعين وقدرتها على جعل اوامرها من دائرة قدرتهم على 
تنفيذها دورا ما في حفز التابعين للامتغال لها والاستجابة لها طوعأء ويقول 
هونائزي وهو فيلسوف صيني في القرن الرابع قبل الميلاد "عندما يكون 
القادة جديرين بالاحترام وتستحق فضائلهم أن تكون موضع إتجابء يمتثل 
التابعون لهم ويعملون من أجلهم"17. 

ويكون للساطة المسهرة من شخصية القيادة تأثير واضم على التابعين» 
ولا تتحقق هذه السلطة إلا إذا تمكنت القيادة من احتلال موقم خاص في 
تفوس التابعين وعقوطم لما تتميز به من مؤهلات سلوكية منها: القدرة على 
الحم (الرؤية الصائبة) والقدرة على اتخاذ القرارء وتوظيف المنطق في التفكير 
والتنفيذ» والحس المرهف والاخلاق النبيلة والعدالة والإخلاص والنزاهة 
والمرونة والصفح ورعاية التابعين ومشاركتهم الانحم وآماهم ومنح الاولوية 
لأهداف المنظمة واهداف التابعين» وغير ذلك من صفات نفسية وعقلية 
وادارية تحفز التابعين للاستجابة لها وهم مقتنعين بها. 

وجدير ذكره ان هذه السمات السلوكة لا تتوفر إلا في القلة القليلة من 
القيادات: وقد يبدو التحدث عنها سهلا إلا أنها في الواقع من أعقد الأمور 
وأصعيبا وتتطلب من القيادة مجاهدة النفس وكح جا هما ومعرفة دقيقة 
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بأهداف التابعين وحاجاتهم وطبائعهم وتوظيف طرائق تجذيهم اليها وتحفزهم 
للامتال لتوجباما. 

وفيلوة النون ألم افوا الاين 0 تقو الك بع اسان للقادة 
5 : - 0 القيادة في تنظيم علاقاتها بالتابعين إلى وقوعها 
في أخطاء تؤثر سلبيا على علاقاتها بالتابعين. 
مديات امتثال التابعين للفيادة 

يعد امتثال التابعين للقيادة ضرورة تقتضيها متطلبات استتباب النظام 


وانجاز الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهدافء وقد بين الرسول ون مديات 
الامتثال للقيادة قائلا: "على المرء المسلم السمع والطاعة فها أحب وكرهء إلا 
أن يؤمر بمعصية فإن أمر بمعصية فلا سمعا ولا طاعة". وفي هذا الحديث 
الشريف إشارة واضحة الى ان إطاعة القيادة» لها حدودء وان طاعة ولي 
الأمر رما 0 في أمر بحبه الإنسان او يكرهه ولهذه الطاعة قيد نحم وهو 
آلا يكون أمر القيادة في معصية الله أو مخالفة ما جاء في الكتاب والسنة» أو 
مخالفا لمعروفء وقد أصاب الامام علي بن أبي طالب رضي الله عنه الحق 
حينا قال: "يحق على الإمام أن يحك با أنزل اللهء وأن يؤدي الأمانةء فإذا 
فعل ذلك خق على الناس أن يسمعوا له ويطيعوا ويجيبوه إذا دعا". 
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لا طاعة للقيادة ف المعاصي 


بعث الني 5يِدٌ سريّة» وأمّر علهم عبد لاسن 
لي وأمرهم أن يطيعوه, فأمرهم عبد الله بن حذافة ان يجمعوا 
حطبا وان يوقدوا النار فيها وان يدخلوا في تلك النارء فلا هموا 
00 الآر أخذ بعضهم ينظر إلى بعض ففضب علهم و5" 
ألبس قد أمر الني - صلى الله عليه وسلم - أن تطيعوني؟ قالوا: 
لى» ثم قالوا له: ما تبعنا النبي - صلى الله عليه وسلم - فراا من 
النار أفندخلهاء فبيها هم كذلك إذ خمدت النار» وسكن غضبهء وقد 
ذكر ذلك الامر الى الرسول كيد فقال "لو دخلوها ما خرجوا منهاء 
نا الطاعة في المعروف". وبذلك أقر الرسول وَنيْمٌ عصيان عبد الله 

حذافة السهمي لانه أمر اتباعه بذ حول 000 


منافع ال“متثال للقيادة 


بتحقق من امتثال التابعين للقيادة عندما يكون امرها ليس في معصية 
الله عز وجل وضمن المعروف فوائد جليلة للجميع (القيادة والتابعين 


© استتباب النظام واستقامة الامور واستقرار الآمن وانصاف المظلوم 
وردع الظالم. 
© تحقيق مقاصد اوامر القيادة ونواهيها وتوجيهاتها. 


50 


© تنفيذ الاعمال المطلوبة لتحقيق أهداف المنظمة في ال*سقرار والتطور 
وتحفيق اهداف التابعين بكناية. 

© يجعل القيادة والتابعين وحدة واحدة قوية ومتاسكة يشد بعضها بعضا 
ويقوي بعضها بعضا وينصح بعضها بعضا فيتعذر على المنافسين 
والاعداء شق صفوفهم والتغلب علبهم. 
حفز القيادة للإخلاص للتابعين والعمل على تحقيق اهدافهم. 


أممى درجات الامتثال للقيادة 


عرضت ملكة سبأ على قوما الرسالة الموحمة الها من سلهان 
عليه السلام والذي يطلب الها وقوتما ان يتركوا ما هم عليه من 
معتقدات ويأتوه مسلمينء فقالوا لها نحن أصحاب قوة في العدد 
والعُدّة وأصحاب النجدة والشجاعة في شدة الحربء والأمر موكول 
إِليكِء وأنتِ صاحبة الرأي» فتأملي ماذا تأمريذنا به» فنحن سامعون 
لأمرك مطيعون لك فان رددت عليه قوله ولم تدخلي في طاعته فإنا 
وطن الا ع ين او ين ويظهر ذلك في 
قوله تعالى 'قَالُوا نَحْنُ أولو فُوَةٍ وَأُوأُو أن صَدِيدٍ وَالْأَمْرْ إِلَيْكِ 
َانظري مادا 0 


اخلاقيات الامتثال للفيادة 


ينبغي أن يمتثل التابعون للقيادة على وفق ال“خلافيات الا 
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الله ولا فها يتتبك التي الأخلاقية» أو فها يشق علهمء فالطاعة 
العباد بما يشق علهم في قوله تعالى "لا يكلف النَهُ تَفْسأ إلا وُسْعَهًا". 


©» يكون امتثال التابعين للقيادة حقيقيا ومسقرا في السر والعلن وخالصا 
ونابعا عن الاقتناع بأقكارها واهدافها واساليها ومبادئها وسلوكها 
واقوالها وافعالها ولا تشوبه شائبة الترددء ولا يكون امتثالا اعمى او 
عن ضعف أو طمع؛ او خوف او تزلف, ويفرض هذا على التابعين 
ان لا يتظاهروا أمام القيادة بالامتثال لها والاستعداد لإنفاذ تعلماتها 
وخططها ببنا هم في سرهم على غير ذلكء وقد نبه الله سبحانه 
وتعالى إلى مثل هذه الحالة في قوله "ويقولون طَاعَة فَإِدَا برَرُوا مِنْ 
عِددِكَ يت طَائفَة مَنُْمْ عبر الذي تقول "(12), 

© لا تستهدف القيادة من فرض الامتثال على التابعين تحقيق مصالحها 
سيد كباب ماد الظدة و نين 

© توظف القيادة القوة الناعمة (الاقناع) وليس القوة الخشنة (الاككزاه) 


© تنح القيادة حوافز مادية ومعنوية للتابعين لحفرهم للامتثال لها شريطة 
ان لا يكون الهدف من منح الموافز هو شراء الم وقبول ما لا يقبل 


قرا 
© توظيف القنوات الرسمية في إصدار الأوامر والتوجيهات. 


2"ظ 


© متابعة القيادة لتوجههاتها لضان التزام التابعين بتنفيذها ومنعهم من 

تجاهلها. 
الغلوٌ في الامتثال للقيادة 

تترتب عن المبالغة في الامتثال للقيادة اضرار ككيرة لها انعكاسات 
خطيرة على الْميع (القيادة والتابعين والمنظمة) فهي تدفم القيادة الى 
الاستبداد ويفقدها فرصة الحصول من التابعين على المعلومات التي تصوب 
خططها وقراراتها وسلوكها وترتقي بكفاءتها في أداء الاعمالء اما انعكاساتها 
السلبية على التابعين فهي تعمق فبهم التخاذل أو تجعلهم امعة أو مداهنين 
ومتزلفين للقيادة أو مترددين في طرح ما هو صواب ومفيد للمنظمة» ويرى 
المفكر الفرنسي "لابويسي" أن الطاغية بساطة يستقوي بخنوع اللموع ويتمج 
بانقيادهم وخضوعهم له فيوظفهم كأشياء وقوالب معدة لخدمة خياله الشخصي 
ولتغذية إحساسه المفرط بالعظمة الذي لا يرتوي حتقق يليس القدات 037 
واما التآثيرات السلبية لمبالغة التابعين في الامتثال للقيادة على المنظمة فهي 
انها تفقد المنظمة فرصة تحقيق التوظيف الأفضل للإمكانات والموارد المتاحة 
وتجعلها لا تقوى على مواءتمة التحديات والمنافسة. 

وحري بالإبانة ان الأفراد في المجتقعات المتخلفة يتظاهرون بالامتثال 
للقيادة الى حد التجلق لها وتبجيلها وتعظهها والتسبيح بحمدها ونظم الشعر في 
تمجيدها وتقديم الهدايا والقرابين لها وتزيين قبيح افعالها وجعلها تعتقد اما 
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تلك الحقيقة كاملة وتصنع المعجزات وان قراراتها فذة وهم في حقيقة الامر 
ينون الا“طاحة بها. 


توضيح الامور للتابعين يحفرهم للامتثال للقيادة 


تسم الخليفة عمر بن الخطاب رضي | اللّه عنه ااه 
(الفشة) ل الى اي 0 
" ن البرد 4 ا ةا 
لل خف فصات فيصا ما و تل يل ول 
ادا اعنه 0 لابنه عبد الله "يا عبد الله اجا 00000 
استفساره "» فقال عبد اللّه للرجل "لقد أعطيت أمير المؤمنين من 
ديام يكففي 0 قيصه". 8 21 انها عبد الله قال "اما 
المصدر: غائم فنجان موسى وفاطمة 5 احمدء الادارة في اليج 
الاسلاني» مدخل الوظائف الادارية (مؤسسة حادة للدراسات 
الجامعية والنشر والتوزيع الاردن» اربدء 2006). ص: 336. 
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امتناع التابعين عن الامتثال للقيادة 


ينبغي أ تتوقع الفيادة اها ربما تواجه حاللات يمتنع فيها التابعون عن 
الامتثال لهاء ولذا عليها ان لا تمنع تلك الحالات ولا تتطير منهاء وائما تتعامل 
معها بموضوعية شديدة وهدوء وتتولى دراسة مسبباتها وأهدافها وتأثبراتها 
لعلها تجد فيا ما يسهم في تطوير اْميع (المنظمة والتابعين والقيادة)» ويتطلب 
ذلك منها ان توفر للتابعين مساحة من الحرية تمكنهم من رفض الامتفال لها 
شريطة ان يكون لرفضهم اسباب موضوعية ويستهدف ايقافها عن التتادي 
في غها في الفسق والفجور وثمط حقوق الاخرين وتحقيق مصالحها 
الشيخصضة على حساب مصاط المنظمة بعد نصحها بالآمر بالمعروف والنبي 
عن المنكر لأجل تحقيق المنفعة للتابعين والمنظمة. 

وتوؤكد الوقائع ان القيادات في امجتمعات المتقدمة التي يتمتع التابعون فيها 
مساحة من الحرية لا تحظى بامتثال جميع التابعين لها دائماء فهناك حالات 
يرفض التابعون فيها الامتثال لهاء ولكها لا تتطير من رفضهم ال“متثال 
وتواجه تلك الحالات بحنكة وكفاءة ودون ان تفقد السيطرة على هدوئها 
وتوازتها بل تبحث معهم عن الأسباب التي تقف وراء رفضهم الامتثال لها 
بموضوعية شديدة لعلها تكتشف انها قد طلبت البهم ما لا يحق لها طلبه او 
مذ ماف ور ري اعد عل طاول قروا لعردققةه ار أويطلي 
بحاجة الى تعديل او تأجيل الى ان يحين الوقت المناسب او يتطلب توفير 
مستازمات اخرىء او قد تكتشف انهم يرفضون الامتثال لها من اجل 
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معارضتها ليس الا. او تقف وراء معارضتهم لها جتمات اخرى تستهدف 

الحاق الضرر بالمنظمة. 
ويرى آيرا شاليف 031646 1:2 ان رفض الامتثال للقيادة في مواقف 

معينة ضروري ولا سها عندما يكون الهدف منه حفظ سلامة المنظمة او 
توظيف موارد المنظمة والفرص المتاحة لها في مجالات لها انعكاسات إيجابية 
كيرة على اسقرار المنظمة وتطورهاء او منعا للاضرار التي يمكن ان تلحق 
كاذنا عمين سو ارات 0 او لا 
تكشف تلك المعلومات عن المتغيرا ت الني تحدث في بيئة المنظمة الداخلية 
رةه عنما مسري ارإنرها اذل خالاو ير عيدو لاقي قا 
اذا امرت القيادة بغلق المنظمة في حال حدوث كرثة بيئية لكن التابعون 
يرون في ضوء الحقائق الموضوعية ان اسقرار المنظمة في العمل وتوظيف 

مواردها في خفض اثار الكارثة على الافراد افضل من غلقها يكون الامتناع 
عن ال“منقال لأوامر القيادة ضرورة!14). 


يوذل التلن اقل برض "اانا ادا نون ني بخرة 
الأساليب الانسانية التي توضم لها وجمة نظرهم بصدد قرارتها التي برفضون 
الامتثال لها معززة بمبررات موضوعية وحقائق لا يمكنها الطعن بها من اجل 
ا 00 
الرفضء او الحاق الضرر بها شخصياء وانه لا يمثل ردود أفعال وانفعالات 
طف وليس الغاية منه تحقيق مصاط شخصية وانما لتحقيق اهد 
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المنظمة في الاسقرار والتطورء وعلهم ان لا يمارسوا حقهم هذا الا عند 
الضرورة القصوى. 

وبتعين على التابعين في حال رفض الامتثال للقيادة مراعاة ان لا يكون 
في النتائج التي تترتب عن رفضهم الامتثال من الضرر أكثر بما في الامتفال لها 
عملا بقاعدة "لا يجوز إزالة الشر بما هو أشر منهء بل يجب درء الشر بما 
يزيله او يخففه", وهذا ينسجم مع قاعدة احال أدني الضرر. 


رفض قرارات القيادة 

رفض الشعب البريطاني القرار الذي اتخذه ديفيد كاميرون رئيس وزراء 
بريطانيا (2016-2012) والقاضي باسقرار المملكة المتحدة في الاتحاد 
المملكة من ذلك الاتحادء وهذا ما دفع ديفيد كاميرون الى طلب اعفائه من 


| منصبه في يوم 24 يونيو 2016 























أسباب رفض التابعين الامتثال للقيادة 


ابتداء ينبغى ان تدرك القيادة بانها رما تواجه حالات يرفض التابعون 
الامتال لهاء وأذاك ل بد لها من تدريب نفسها على مار قبول رفض 
الامتثال لها فهى من الهارات الضرورية بل حامعة الاهمية في عمليات 
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التواصل ببنها وبدهمء وتجعلها تدرك ان ما من احد من التابعين يرغب بقبول 
امر أو عمل أو علاقة لا تمكنه من التعبير عن رفضه احياناء وان التابعين لا 
يرغبون بان يشعروا بانهم غير قادرين على التعبير عن رفضهم الامتثال 
الطبيعة الدشرية التى تعد التعبير عن مكنونات النفس بصدق مطلب طبيعى 
وان الرفض يعد جزءا ما من ذلك المطلب ع أن تكون العلاقات بدنهم 
تتنعلق بالقيادة نفسهاء والبعض الااخر بتعلق بالتابعين» فأما الاإشياتن التى 
لها علاقة بالقيادة فتحصل عندما تأمر بمعصية أو بما يتنافى مع القيم الاخلاقية 
أو تلحق قراراتها اضرارا بليغة بالمنظمة و/ او التابعين» واما الاسباب التى 
تتعلق بالتابعين فهي تفضيل مصالحهم الشخصية على المصاح العامة المشتركة 
بان قراراتها غير كفؤة أو تخالف فمهم ومعتقداتهم أو انهم غير قادرين على 

ويتحتم على القيادة تحديد اسباب رفض التابعين الامتثال لها بدقة 
بتفضيلهم لمصالمهم الشخصية فعليها ان توضم لهم ان الامتثال لها يعود عليهم 
منافع مادية ومعنوية كثيرة تسهم في تكيهم من تحقيق مصالحهم الشخصية. 
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واما اذا كانت هناك عتمات تؤلهم على رفض الامتثال لها فعلبها معرفة تلك 
الجهات ومدى تآثيراتها علهم وتضع حدا لهذه المشكلة وتترك الهم حرية 
الاختيار بين أما ان يكونوا معها أو يلتحقوا بتلك الجهات» واذا كانت 
اسباب رفضهم نتيجة شعورهم بتدني مستوى كنفاءة قراراتها أو تفضيل 
مصالحها الشخصية فعليها مناقشة هذا الامر معهم ووضع معالجات تسهم في 
الارتقاء بقراراتها بالتعاون معهم. 
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بمتثل التابعون للقيادة النني تجعل من نفسها مثلا لهم 

اولا: يتحفز التابعون للامتثال للقيادة عندما تبدأ بالعمل قبلهم» وحسبنا ان نورد 
بعضا من ممارسات الرسول مد وَقدُ التي حفزت التابعين للاقتداء به منها على سبيل 
المثآل لا الحصر انه سحجد امام المسلمين انفاذا لقول الله تعالى "كلا لا تْطِعْهُ واس 
وَافثربْ" رخ ارادة كفار قريش "0 20095 الافتداء بهء كيا شوهد الرسول 
م اركش ينلع إل عدائه وينوه باسمه ليعرفه من لم يعرفه صلوات 

لله وسلامه عليهء وشجع بذلك اتباعه | 2" فروا من المعركة ان يعودوا الها وهم 
يرددون "يا لبيك يا لبيك" حتى إن الرجل منهم إذا لم يطاوعه بعيره على الرجوع لبس 
درعه ثم انحدر عنه ورجع بنفسه إلى المعركة فاتبعوا أقفاء المشركين يقتلونهم وبأسرونهم 
وما تراجعوا إلا وأسرى المشركين مجنداة بين يدي رسول الله وت 
المصدر: غام فنجان موسى وفاطمة فاح احمدء انتكاس الفيادة. تحت الطبع» 


1 
ثانيا: في عام 1942 امر اللواء إيرا سي إيكر من القوات المسلحة الأمريكية 9 
بتنفيذ نحمة قصف جوي نبارية ضد الألمان» واخيره طيا 0 د الحوية لاد 


البريطانية تان هنا ليس في الإمكان وأن المسار 000021 وكان لدهم 
الكثير من الصدقية اذ إنهم كانوا يحاربون الألمان ويوجتمون ضرباتهم إلهم منذ 21939 
ا ٠‏ فقد كن الأمريكيون يعملون على إيجاد وسائل 7 0 
النهاري» وكان إيكر يعرف أن هذا الرأي قد 1 بعضا من رجاله يترددون في 
الامتثال لاوامره المتعلقة بتلك المهمة» وما كان منه الا ان تولى بنفسه إجراء أول نحمة 
قصف جوي نهارية أمام التابعين فتحفزوا للامتثال له ونفذوا طلعات نهارية» ولا 
يحدث أن يقود أحد اللواءات طائرة في معركة ولكنه اراد ان يكون لهم اسوة في ذلك 
00 


المصدر: مد عقونيء» القيادة الناجة. ص: 186 ددمء.همطة:(©)02«مععصمع !"1" 
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تبعات )5 فض ال“متثال للفيادة 


تترتب عن رفض التابعين الامتثال للقيادة نتاج سلبية لها انعكاسات 
ردك اجميع (المنظمة والتابعين والقيادة) من أبرزها ما يأتي: 


© يفسد على القيادة رأبها ويتعذر علبها تحقيق الاهداف المطلوية. 


© تحدث صراعات جاندية بين الفيادة والتابعين ستيلك معظم ال“مكانات 
لمناحة للجميع» وقد نهى الله تعالل عن هذه الصراعات في قوله "وا 
ا مث ج11 جص د فض (16) 


© ترداد اعباء الفيادة في المجالات المتعلقة بمتابعة التابعين وتوجمهم ومراقبتهم. 


© يسود بيئة العمل توتر وشك وانكسار وإحباط وارباك وانحلال تؤدي 
إلى الضعف والوهن والفوضى والانتكاسات وتدهور في المعنويات, 
وتؤكد مجريات التاريد ا أن اشد الهزائم والويلات التي مُنِيت بها 
الام كانت بسبب عصيان التابعين لأوامر القيادة واخفاق المنظمة في 
تحفيق الاهداف المطلوبة. 
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مواقف 


تبعات رفض ال“متثال للفيادة 
اولا: اخفاق القيادة في تحقيق الاهداف المطلوبة 


ددن اراتك التاريد 0 شديد عل ان الكسائر (المادية 
والمعنوية) التي مني بها المسلمون في معركة سات 
عدم امتثال بعض التابعين لتعلهات القيادة التي كانت تقضي بضرورة ثباتهم 
في مواقعهم حتى نهاية المعركة. 
ثانيا: يفسد على القيادة رأبها 


يؤكد الامام على رضي اللّه عنه ان رفض امتثال اتباعه له أفسد رأيه 
فسبب للجميع خسائر د ا 0 
اغزوهم في الشتاء قلتم هذا اوانُ فْرّ وصِرّء وان : 0 
قلتم هذه حمّارة القبظ أنْظِرنا ينصرم الحرٌ عثاء فإذا كنتم من الحرٌ 
21 ا 
الأحلام» ويا عقول ربّات الحجال د 
ولقد ملأتم جوفي غيظأء حتى قالت قرش إن و 
ولكن لا رأيّ له في الحربء لله درّهمء ومن ذا يكون أعلم بها مثّي او أ 
0000 
الشتين» ولكن لا رأي لمن لا يُطاع". 


القيادات من التابعين الرافضين الامتدال لها 
تتباين مواقف القيادات من التابعين الرافضين الامتفال لها كالاتى: 
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وفق مبدأ احترام التعددية والاختلافء فهي لا تقمعهم ولا تكمم 
افواههم, وانما توفر لم مساحة واسعة من حرية التعبير عن مواقفهم 
من قراراتها وسلوكها وادائباء وتعد موقفهم الرافض بانه احد المصادر 
المهمة التي تبصرها بحقائق ومعلومات وبيانات تمكنها من تشخيص 
وق كن والقهك رو شور اي متها برق نايا 
وسلوكاتها وتتخذ في ضوء ذلك إجراءات تستهدف تصويب قراراتها 
أو تؤجل انفاذها أو توفر متطلبات أخرى لتنفيذها لأجل الارتقاء 
بأدائبا وسلوكهاء وتنظر الى موقفهم على وفق ما يراه احدهم: 

"عداتي لم فضل علنَ ومنة” فلا صرف الرحمن عني الأعاديا 

هم بحثوا عن زلتي فاجتنبتها ‏ وهم نافسوني فاكتسبت المعاليا" 
القاداك هوه و سقف القراذاك عرقت قاين ال اطي 
الامتثال بانه مصدر محم يسهم في تطوير أدائها وسلوكها ويرتقي 
ل اواك ناذا رد ارسي ان .نوفا افيا امد ترات 
صارمة بحقهم , وبذلك ترتكب يكملا فاذيها 21 انع شن وك خطيرة عل 
الميع (المنظمة والتابعين والقيادة). 
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حر حق نصرة القيادة 


لا تمكن القيادة من اداء اعمالها وتحقيق الأهداف المطلوبة ما كانت 
كفاءتها عالية والموارد المطلوبة متاحة ما ل يبادر التابعون لنصرتها في جميع 
المجالاتء ولا سها المجالات الاتية: 


© تبي رسالة القيادة ورؤيتها ص5زوة وقمها 5عنله: وخططها 
وصقام وأهدافها وتوتماتها وأولوياتا 111 والدفاع عنبا 
ذقاغا ادف وموضوعيا بالتزلبوالقدل الم والذاائية. 


الدفاع عن القيادة 


ا 2 2 هآ الرسول ييل وطالب بسداد نه فقال له الرسول طله 
شهودك". ولكن لم يكن احد مع الرسول كَيْهُ أثناء السداد لبشهد له» فبادر 
الصحايٌ الجليل خزيمة بن ثابت فشهد للرسول وك فسأله الرسول ولو عن 
سبب شهادته وهو ل يكن معهء فأخبره خزة بأنّه يعام أنه لا يقول إلا حمّاء وقد 
أمّنه على أفضل من ذلك (قاصداً اليّين)» وانه صدقه بانه رسول الل كال 
فكيف لا يصدق انه قد شدد تر إل 00”' 
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© اضافة امكناتهم الى امكانات القيادة لأجل تكيها من تحقيق 
95 بوجه المنافسين والتحديات. 


© إنجاز الاعال بكفاءة كتعبير عن ارتباطهم الوثيق ععصهع1ء] 
© تجويد ادائهم وسلوكهم وتحسين علاقاتهم م عملاء المنظمة والالتزام 
بتعهداتهم لأجل كين الفيادة من أداء واجباتها 000 وقد ١‏ 3 شار 
القرآن الكريم إلى التابعين الثابتين على عهودهم في قوله تعالى "مِنَ 
الْمُؤْمِنِينَ رِجَالُ صَدَقُوا مَا عَاهَدُوا الله عَلَْهِ فَمِيُْمْ مَنْ قَطَئ خَحبَهُ 
وَمدْْمَنْ ير ومَا بَدَُوا تبييًا"177). 


© تأسيس علاقات مع القيادة على التعاون والثقة والولاء وتحقيق 


الخير للجميع. 
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© احاطة القيادة علما بكل ما له علاقة بالمنظمة أولا بأول وموضوعية 
شديدة بهدف تقكينبا من اتخاذ ال'جراءات المطلوبة لمواججمة 


© نجنب إثارة اللاخرين ضد ضد الفيادة. 


احاطة القيادة بالحقائق 
220010000000098 
سبأء ويظهر ذلك في قوله تعالى "إن وَجَدتٌ آمْرَه تَلْكُهم وأُوتث 
من كل شَىْءِ وَلََا عَرْشُ 7-8 وَقَوْمهَايَسَجَدُونَ لِلسّمْس من 
دون الله وََينَ لَهُمْ الشّبْطَانْ أَعمَالَهُمْ قَصَدَّممْ عَنٍ السَّبيلٍ هَهُمْ لا 
تَدُونَ" 
© رفد القيادة ببدائل ومعلومات مفيدة تثري تصوراتها وافكارها 
د واهدافهاء وتسد النقص في معلوماتها وتوفر لها خيارات 
ني امكاناتها ونسهم في تطوير قراراتها وسلوكها وادائها وتحد من 
تفاق | السلبيات او المزالق 168115م» وتصوب اخطاءها او توقظها 
من غفلتها أو تحذرها من عدو او منافس يروم إلخاى الأذى. بها 
ومن كل شيء يخاف عليها منه على اختلااف أنواع ذلك و لجئاسة 
واللافت ان رغبة التابعين برفد القيادة بالأفكار والمقترحات تزداد 
عندما تتوفر إدبهم الخبرة والمعلومات والشجاعة والحكمة وتكون 
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تعتهم بها عالية ويشعرون بالأمان معهاء ويشعرون انها ترحب 
بأككارهم وملاحظاتهم وتجعلها موضع اهتانما وتمنحهم مكافات 


قف قف 
لشحصسصسه 
5 
+ هو اهو 


املون في قسم البحوث في الشركات ال 
لاسماك وتسويقها قيادهم مقترح مكنها من تلبية 
ازبائن الذين يفضلون الأسماك الطازجة مفاده وضع سيك 
صغيرة في كل حوض من أحواض حنظ الأسماك الحية في 
, صيد الشركة لجعل جميع الاسماك في حراك دام ومذاقها 


وكأنما اصطيدت للتوء وقد اسهم هذا المقترح من اشبا 
الشتبلكين وحقق اهداف القيادة ومكن التالئ 20 


التنظي بالرضى الوظيني. 





© دم جححود القيادة وقراراتها وافكارها وتعزيز شعورها بالزهو والامان, 
ومساعدتها على استعادة ثقتها بنفسها عندما تتزعزع في بعض المواقف, 
وتمكينها من التغلب على مواطن ضعنها والحد من تعرضها للإخفاق» 
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ومساعدتها على تطوير سماحتها ولياقتها ونضجها وحسن تقديرها 
للأمور. 

© تسويق محاسن القيادة وحمل افعالها وسلوكها مل الخير والصواب» 
ويؤمنون انها لا تفعل سوء عن عم او عمد ويلتقسون لها العذر عند 
الخطأ و/ او النسيان ولا يتصيدون أخطاءها ولا يشهرون بها ولا 
يوءتمون لها النقد واللوم امام الاخرين. 

© تبصير القيادة بالحقائق وان كانت لا تسسرها. 


تبصير القيادة بالحقائق 
يخبر الله تعالى بان احد اتباع عزيز مصر لم يترد ولم يخش من 
اخباره بالحقائق التي تبصره وان كانت رما لا تسره وتسيء لسمعة 
زوجته» لكنها توضم له ان زوجته هي التي راودت فتاها عن نفسه في 
قوله "قَالَ هي رَاوَدَنِي عَنْ تن وَشَهِدَ شَاهِدٌ مِن هلها إن كان فَهيضْهُ 
فدّ مِنْ قُبلٍ مَصَدَقَتْ وَهْوَ من الْكذِينَ وَإنْ كان قميضة قُدّ مِنْ ذبْرٍ 
َكَدَمَتْ وَهْوَ مِنَ الصَادِقِينَ فَلَمَا َأى قَعِيِصهُ فَدّ مِنْ ذبرٍ قَالَ إِنَّهُ مِنْ _ 
كبْدِكُنَ إن كبْدَكُنَ عَطِعم". ظ 


























© التواجد مع القيادة والتعاون معها في السراء والضراء. 


© رد القلوب النافرة من القيادة اليها. 
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على الاثم والعد 

© يؤثرون القيادة عل 5" 
ا له تعالى 3 10 ذِينَ ادم 
الكَافِرِينَ أَوْلِمَاء مِنْ دون المؤمِنين أَتْرِيدُونَ أن تَحْعَلُوا لله عَلَيمْ سُلْطَاناً 
فيوعا"1177نو لوس سعدا تست وان يكوتوزق قدا نعل ١‏ أعدا كنا وقد 

كان اتباع الرسول محمد كد كما وصفهم قوله تعالى "مُحَمّدٌ رَسُولَ الله 
َالَِينَ مَعَهُ أَشِدَّاءُ عَل الكْثَارِ ُحمَاءِ يَبهِ"(08. 

© المحافظة على ممعة المنظمة وممتلكاتها (المادية والمعنوية). 

© يبادرون الى معالجة مشكلات العمل بكفاءة بصرف النظر عن 
المسؤول عنها او من سوف يتع عليه اللوم بسبهاء ولا يتبربون من 

© يعقرون الصدق مع القيادة ف المقال والفعال. 
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التابعون يتنافسون في تقديم الافضل للقيادة 
تعد المنافسة فيا بين التابعين لتقديم الأفضل للقيادة وتمكيها من 
بلوغ الأهداف اصدق مناصرة لهاء ويقدم قوله تعالى صورة رائعة 
عن مثل هذا التنافس: "قَالَ يا أَينا الملا يكم ينين بعْشِها قئلَ أن 
أتُونٍ مُسْلِمِينَ قَالَ عِثْرِيثٌ مِنّ الجن أن نيك به قبْلَ أنْ تَُوم مِنْ 
مَقَامِكَ واف عَلَيهِ لَتَوِي أَمِبنٌ قالَ الَذِي عِنْدَهُ ع مِنَ | الكتاب أَنا 
آتبك به قبِلَ أن زد إلَيِكَ طَرْفُكَ فلا َه مُسْمَقِرًا عِنْدَهُ قَال هَذَا 
مِنْ فَضْلٍ ري لِيَئِلوني أأشكر أم أَكْمْر وَمَنْ شَكْرَ فَإُمَا يَشْكر 
لِنَفسِهِ وَمَنْ كَفْرَ إن رَيٍ عَننٌ كريخ". 
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نصرة الفيادة 

لودو فاشو رع انا له دلوو دور ا افك 
اه اما د اه 
دي ا م ابيواعل أ 
00 اي 0 
0 ا 000 
ا 22 
ا 
ال ا مو اا اا 
ا سياه 
مقاتلون ولنقاتان عن يبمينك وعن شمالك وبين يديك ومن خلفك حتى يفتح الله لك". 
را 
000 

ع اك للك . 0 001 
" نام الامام علي ضه في فراش الرسول مد كنك في الليلة التي قررت فيا قريش قتل 
الرسول مد وَيٌ في منزله معرضا نفسه للموت هوه على قريش. 
" التحق اتباع الرسول مد كنك الذين كانوا في مكة المكرمة به بعدما استقر في المدينة 
تاركين خلفهم الغالمي والنفيس. 

وقدموا لهم جميع المتطلبات التي تمكنهم من العيش في المدينة. 
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ل 0 5 بذاك يسهمون في خفض جحمودها في مراقبتهم 
الى ادفى مستوى ويتيحون الفرصة لها للتركيز على الجوانب 


التابعون يراقبون اداءهم ذاتيا 
اقبل رجل من الجبش الى صاحب الاقباض بعد ان فتح الله على 
المسلمين في معركة القادسية» ودفع اليه امانات من حقوق بيت المال كان 
00 شاش "هل اخذت منبا شيّا"؟ فاجاب "لا والله ولولا الله 
0 مه نت؟" فقال لهم "والله لا | ام 
ولكني احمد الله وارضى 00 ٠‏ واخبرهم ان اأذني جعله يؤدي الامانات 
0 ل قوله تعالى 'إنَّ الله يمر أَنْ 0 ١‏ الأمَائاتِ إل دا ' 
وقوله 'وَالذِينَ شم َمَائَاميمْ 59 رَاعونَ"» واشار الى قول الرسول مد 

ل اث 
المصدر: غانم فنجان موسى وفاطمة فاح احمدء الاذارة 0( المنيج 
الاسلائيء (الاردنء اربد: مؤسسة حادة للطباعة والنشرء 2006)» 


اك 


© لا يشغلون الفيادة بخلافاتهم مع بعضهم البعض» ولا يسمحون 
لمشكلا تهم الشخصية ان تؤثر سلبيا على ادائهم وسلوكهم في العمل 
او فل علاقاتهم بها هيدف اتاحة الفرصة لها لتوظيف امكاناتها 
وطاقاتها (الذهنية والجسدية والنفسية) في تحقيق الاهداف 
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التابعون يعالجون مشكللات العمل 

القت القيادة في شركة مصنعة للعدد نظرة طويلة وثاقبة على خطة 
اقترحما العاملون في قسم التسويق صنفوا فها الزبائن على وفق البيع بالجبلة 
والربحية ونوع المنتح والخدمة الاضافية المقدمة لحمء فوجدوا ان الزبائن المؤثرين 
يشترون المنتجات الاقل ربحا ويطلبون خدمات اضافية اكثرء ورتم ان حجم 
المبيعات م كان هائلا لكن هامش الرخ المتحقق منه كان ضتئيلا جداء ولذلك 
3 ان تبدأ الشركة بتقليل هذه و الم 0 

ما ا د المقترح. 

ورثم ان المقترح كان مخاطرة في ْ كت تتا تمةء فقد 
ات ا زيادة كيرة في الرخ؛ 5-6 بن اسقروا في تعاملهم 
معها اسعارا معتدلة وتلقوا منتجات وخدمات جيدة جداء وعاد بعض الزبائن 

000 

وعد تم بأكثر نما تستطيع الوفاء بهء وقد انجر كل هذا من قبل تابعين مؤثرين 
يفكرون باستقلالية ومستعدين لتقديم افكارهم الى الادارة العليا وقادرين على 
108 
المصدر: 
معلمعا عتعغط) مغ تعمسقوءاط عل1]معم 5عم1ه1اه؟ عجتاعةه عط]' 


خدع ل دعم 902015962010 منطورع لدع .آ / منطومع 0 دع1 / حدمء. صم نحا توك 


لا يطيعون القيادة طاعة عمياءء وائما يستوضحونها عن خططها 
فها وقراراتها واععالهاء وقد : نبى النبي 2 عن ان يكون التابعون 
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امعة ويسايرون الناس في الإحسان والإساءة من غير فكر ولا رؤية 
ولا مبرر يقتضيه قائلا: "لا تر الع رو ١‏ يي التاس 
أخسئاء وَإنْ طَلمُوا طَلَمْتاء وَلَكِنْ وَظُِوا أَنْفْسَكْ إِنْ 
ا م "» وعلى بوي 
الحديث إلا أنّ معناه تجح فالتابعون ينبغي لهم أن يوطنوا انفسهم 
على الخير فيحسنوا في القول والعمل والاعتقاد» وجدير ذكره | 
لفظ الإمع أو الإمعة طق على الذي يتبع الاخرين دون أن يكون له 
رأيء وقد زيدت التاء في كلمة إمعة لتكون دلالة على البالغة في 
الاتباع. 


التابعون لسعو ضكون الفيادة 


استوضم عمر بن الخطاب رضي الله عنه الرسول كله في صلح 
00 
0 "البسنا 18 الحق ين 18 الباطل ؟" قال اناك 2 0 
فقال عمر "علام نعطي الدنية في ديننا ! ود فيك يذ 
وبين أعدائنا؟" فقال عليه الصلاة والسلام "إفي رسول الله وهو 
ناصري ولست أعصيه" ثم علم عمر رضي القدردا 
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© لا ينقلون كاهل القيادة بطلباتهم الشخصية ولا يطلبون البها ما 
ليس لم فيه حق او ما ليس في مقدورها توفيره لهم» ولا يسألونها 
ذا اليس رندمى ال هن السو ان سال اليو كينا 
اود تانق عن" قزارلا سراقة ل نا ولاه ها سيم بق 
أمور دينهم او دنياهم» او تترتب عن الإجابة علها مشقة علهم أو 
على غرهم في قوله تعالى "يا م لين آنثوا لا وا غنن أشي 
حر حق نصح القيادة 
ينبه النصح الغافل ويزكي العاقل ويرتقي به ويبصره ويثري افكاره 
ويعبنه على تطوير قراراته وادائه وسلوكه ويمكنه من مواحمة المشكلات 
وتوظيف الفرص بكفاءة 
عد ألصعة من ين م حتق الاراد على بعضم الب» ف 
اوجبها الإسلام وامر بتقديمها على أفضل وجه انطلاقا من ايمانه بان الافراد 
يمثلون بنيانا يشد بعضه بعضاء وهم بمسيس الحاجة لتناصم يسهم في تعزيز 
اذا وق أفضل انوع التعاوق. قرا وزن. ارده فكي بسن املو 
أهدافهم بكفاءة عالية» ويجعل احتالات وقوعهم في الاخطاء معدومة أو في 
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وبظهر من آيات القرآن الكريم ان الله تعالى قد بعث الرسل والأنبياء 
ينصحون الناس الى التي هي اقوم في العبادات والمعاملات. 

وإذا كانت النصيحة متحتقة لعموم الافراد فهي للقيادة أحق لأن 
نصحها لعمل او قول ما فاتها وحفزها للأقدام على اتخاذ قرارات همة تسهم 
في تحقيق اهداف المنظمة بكفاءة ولفت نظرها الى ما قد يقع منها من المعاصي 
والخالفات هو مما يتعدى نفعه وتعم فائدته ويمتد أثره بسبب عظم 0 
وجسامة الأضرار التي تترتب عن الاخطاء في قراراتها. 

وقد أكد الرسول كله في جملة أحاديث ان تقديم النصيحة للقيادة يعد 
من اهم حقوقها على التابعين» منها قوله "ثلاث لا يغل عليين قلب المسام: 
اخلاص العمل ومناصحة ولاة الامر ولزوم الجماعة". وقال "الدين النصيحةء 
يرق النصيحة» الي النصيحة", قالوا لمن يا 0 الله ؟ قال "لله ولكتابه» 
ولرسوله» ولأئة المسلمين» وعامتهم"» وقال "ان الله يرضى ّ ثلاثاء ويكره 
لك ثلاثاء يرضى لكر ان تعبدوه ولا تشركوا به شيئاء وان تعتصموا بحبل الله 
جميعا ولا تفرقوا وان تناصحوا من ولاة امرك"217). 


وكان البي كل إذ ذا بايع أحد الناس على الإسلام بايعه على النصح 
د الحديث الذي رواه البخاري ومسلم عن جرير بن عبد 
الله البجلي رضي الله عنه قال: "بايعت رسول الله 5 على إقامة الصلاة 
وايتاء الركاة والنصح لكل مسا "/22). وفي رواية عند البخاري: "اتبت الني 
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وقلت: ابايعك على الإسلامء فشرط على النصح لكل مساء فبايعته 
عل "0 


تعالى في صدره شيئا من العام والفقه ان يدخل على ذي السلطان يأمره 
بالخير وينهاه عن الشر ويعظه. لا 0 نما يدخل على السلطان 
بالخير وينبى عن الشرء فاذا كان فهو الفضل الذي ليس بعده فضل 


مستجابة لصرفتها لولي الأمر؛ لأن في صلاح ولي الأمر صلاح الرعية؛ فإن 
صادفت قبولا عند ولي الامر كان النام دالاً على الخير» والدال على الخير 


)24('"' 


كفاعله وان صادفت ردا فقد برئت ذمته 


ويعد 1 التابعين النصح للقيادة دليل اخلاصهم لها وولائهم لرسالتهاء 
وتأقد رغبتهم في اثراء تصوراتها ومعلوماتها وخططها وأهدافها وتصويب 
قراراتها تها وسلوكها واعانتها على السلوك المستقيم واداء واجباتها كنا والحد 
من نزعتها الى الاستحواذ على المكتسبات و/أو التجبر والطغيان واستباحة 
الأرزافه روك" من امواعة التعدياقة. ومداللة المفكللات: فل كاذ 
أضرارهاء او تذكيرها وتنيهها بإخلاص وامانة بضرورة تأدية ما تقتضيه 
مصاط المنظمة دون اخلال او تقصير. 
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موقف الفيادات من النصيحة المقدمة لها 
تلمايخ مواقف الفيادات من قبول النص لنصيحة كالانىي: 


© قيادات ترفض الا“خذ بالنصح عندما يقدم لها لاعتقادها بانه يضائل 
اهميتبا وهيبتها ويحرثما من تحقيق اهدافها الشخصية, ولا ترغب بان 
ينتاب التابعين شعور بان كفاءتها متدنية وسلوكها ليس بالمستوى 
المطلوب» والاتكى من ذلك قد تتادى فتعاقب كل من ينصحها 
لو عالت بقارا رر عن الس مم كر ان مدر عل قلت 
النصح لهاء وتميز هذه القيادات بالاستبداد وتستخف التابعين 
وتعتقد بانها هي الاعلم والاكثر دراية منهم وانها تمتلك الحلول 
والاجابات ليع المشكلات والتحديات» وينطبق على هذه 
القيادات قوله تعالى "وَلكن لا مِبُونَ التاصجين". واذلك تكون 
احتالات الخطأ في خططها وقراراتها واساليبها مرتفعة مقارنة بسواها. 

© قيادات تطلب النصيحة» ولكنها لا تستفيد منها في اثراء خططهاء 
واهدافهاء وقراراتها واساليبها. 

© قبادات تطلب النصح من المتلفين والمداهدين لها لتمكن من التادي 


© قيادات تطلب النصح بهدف اثراء تصوراتها ومعلوماتها وتطوير 
خططها واهدافها وقراراتها واساليها لأجل تحقيق الاهداف المطلوبة 
يكنا 
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القيادة تعاقب مقدم النصيحة 
طلب صدام حسين رئيس العراق (2003-1979) اثناء الحرب مع 
ايران التي استمرت تمان سنوات ا -1988) إلى وزرائه مشورة 
خالصة بصدد وقف الحرب 2 ايران» لاف وزير الصحة آنذاك (الدكتور 
رياض حسين العاني) فقدم نصيحة مفادها ان يتنجى صدام عن السلطة 
لمدة معينة لكي تتوقف الحرب ثم يعود إلى الحكم بعدما يتم السلام بين 
البلدينء نما كان من صدام الا ان ارداه قتيلا في الخال في مكانه 
بإطلاقات من مسدسه وفي اليوم التاللي قدم ذلك الوزير إلى زوجته 


وتقطع الشواهد ان القيادات في انجتقعات المتقدمة أدركت أهمية النصح 
في تجويد خططها وقراراتها وسلوكها وقكينها من تحقيق أهداف المنظمات 
والتابعين فطلبته من الآخرين» ولا سها التابعين» وقد دأبت على تقديم 
مكافات مجزية لمن يقدم لها نصاح مفيدة تشجيعا على تقديم المزيد من النصح 
لهاء بينا لا تطلب القيادات في اجقعات المتخلفة النصح وتعاقب كل من 
يحرؤ على تقديم النصح لها اما استبدادا او اعتقادا منها بأنها اذا طلبته تبدو 
ضعيفة أمام الآخرين. 
موقف التابعين من تقديم النصح للفيادة 
داد ميل التابعين الى رفد القيادة بالأفكار والمقترحات وتقديم النصح 
والمشورة عندما يمتلكون الشجاعة والمعلومات والخبرة والتجربة» ويشعرون 
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بالأمان معها ويعتقدون ان افكارهم وملاحظاتهم ستكون موضع اهتاتحاء وفي 
المقابل يوجد تابعون يحجمون عن تقديم النصح للقيادة لأسباب منها: انهم 
متخاذلون ولا يحرؤون على تقديم النصح خوفا من العقوبات المادية والمعنوية 
اللي تفرضها علبهم ولا سا النصح الذي يكشف لها عن عيويهاء أو رغبة 
منهم في تركها تعمه في غبها ويلحقها الأذىء او انهم لا يمتلكون المعلومات 
والخبرات التي تمكنهم من تقديم النصح. 


التابعون لا يقدمون النصح للفيادة 

يخبر القرآن الكريم في سورة يوسف عليه السلام ان ملك 
0010100001 
معنى لهاء ويظهر من قوم هذا انهم امتنعوا عن تفسير رؤيا القيادة اما 
لاهم فعلا يجهلون تفسيرها او لاهم كانوا لا يرغبون بان يستفيد من 
71 212331113111101 
ان هم فسروها بطريقة لا تسرهء في قوله تعالى "وَقَالَ الْمَلِكُ إن أَرَى 
تبات يا أَيها الْمَل أفُمُوني في رُؤْيَايَ إن كم روا تغبرُون قَالُوا 
أَضْعَاتُ أخلام” وَمَا نحْنْ بتأويل الأخلام بعَالِمِينَ". 
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متطلبات تقديم النصح للفيادة 


© يتقيز الناصم بالحكمة واللين واللطفء فقد قال تعالى مخاطبا نبيه مد 
"اذغ إل سَبيل رَيِكَ بِالْحِكْنة وَالْمؤْعطَة الْحسَئَة وَجَادِلهُم بالني 
هي أخسئ "(25, 

© يمتلك مقدم النصيحة المعرفة والخبرة في موضوع النصيحة» ويعمل 0 
وفق مأ ينصح به 5000000 الخطأ رد كن من الا 
يقولون ما لا يفعلون فهقتهم الناس وقتهم الله في قوله تعالى "كبر مق 
عِندَ الله أن تَقُوُوا مَا لا تَفْعَلون"207. ويقول تعالى 'أتَمرونَ اناس 
بال وَتَمْون أَنُسَك وم تذلون الكتات أقلا تغقَأون "20). 

© الإخلاص والصدق في النصحء وصلاح نية الناصم. 

© الالتزام بآداب النصيحة وتوظيف الكلمة الطيبة والابتعاد عن الغلو 
والتشذيع والتشهيرء ومراعاة مكانة القيادة وعلو قدرها لكيلا تتبك 
حرمتها وينتقص من قدرها ويفتح علبها باب الشر والفساد والعصيان. 
مراعاة السرية في النصحء ويقول الرسول محمد كي "من كانت عنده 
نصيحة أذي سلطان فلا يُميِها علانية وليآخذ بيده وليخل به 
قبلها منه فذاك, وان زذها كن قن أدئ ها عليه" + ويقول الإمام 
الشوكاني: "ينبغي من ظهرَ له عَلَطُ الإمام في بعض المسايّل أن 
تتاحهه ولا يظير الشداقة عليه :عن زوويين الأشهاد» بل يلد بيذة 
ويخلُو بهء ويبذل له النصيحة"” وتقول ام الدرداء رضي الله عنها "من 
وعظ اخاه سرا فقد زانه» ومن 0 علانية ف شانه". ويقول 
الشافعي رضي اللّه عنه: 
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"تعمدني بتصحك في اشراد» وججبني التصيحة في الماءة 
فان النصح بين الناس نوع من التوبيخ لا ارض استاعه 
أن خالتني وعصيت قولي ‏ فلا تجزع اذالم تمع طاعة" 
© تشجيع القيادة على قبول ال لنصيحة وجعلها تشعر وكأنها من بنات 
أفكارها. 
506 اللا سر كل ان اين 
الروك ا مي ان ار لجو لطم ورور 
والقيادة )ء وتغيكا على أداء مماتها بكناءة: دوق اخلال» أو تقضير أو 
غش أو خيانة» وتحذرها من المنكر وتنهاها عنهء بالإضافة الى 
تذكيرها بجا غنات عنه من قول وفعل عملا بقوله تعالى 'ولتكن من 
م يَدْعُونَ إِلْ الْخَيْرِ 0 ِالْمَعْرُوفٍ وَيَمبَؤْنَ عَنِ الْممكَرٍ وأولئك 
م الْمُمْلِحُونَ "(28), 
© لا 06 الهدف من تقديم ال لنصيحة الحصول على المنا 
مراغاف امكانا ا التياذة وقدرقيا عل 5-0 0 
© يفضل ان تبدأ النصيحة بالثناء على القيادة وذ مزاياها وايجابياتهاء 
0 النّه شعيب عليه الصلاة والسلام لقومه وهو يعظهم: 
إن آم روفي حاف علي عَذَاتِ يؤم مُحيط "6207 
© يعد التابعون نصح القيادة حمًا لها من باب الولاء لها ورغبة بالتعاون 


معهاء ولس تفلا ولا مئة مهم علياء عملا بقول الربسول صلى الله 
عليه وسام: "لاي وو هذه 2ن يت الها عدث ا شية". 
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النصيحة النافعة 


يعرض القرآن الكريم انموذجا عن النصيحة النافعة التي قدمت 


0 ور ا إثقاذه من ال 0 
رون بك ليلو ل لاصجين ". 





© الصير والاحتساب ف نضح القيادة 25 معاودة نصحها 1 نصحها وتذكيرها 


© تقديم النصيحة في الوقت المناسب لكي تتحقق الفوا تد المتوقعة منها. 


© اصغاء القيادة لمقدم النصيحة باهتامء فإن ألى بالضواب شكرته 
وكافأته وإن لم يوفق عن غير عمد لا تتهمه ولا تؤاخذ 
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نماذج من اساليب تقديم النصيحة 
يتن 001 لني ل يسن ل 0 0 وقال: انا 


سأل شخص الامام الغزالمي رحمه الله ما حم تارك الصلاةء فأجابه 
ىا اد ان السك 


يروي مؤرخو الشعر القديم أن النابغة الذبياني لم يصوّب إقواء جاء في 
قافية أحد أبيات قصيدته الشهيرة (أمن آل مية راح أو مغتدي) إلا بعدما زار 
يثرب وجرى فا تنيبه إلى الإقواء» والإقواء هو اختلاف في حركة الروي» 
وحسب الروايات فإنه كان في البيت: (زع البوارح أنّ رحلتنا غدأ وبذاك 
خبرنا الغرابُ الأسودُ). خرف الروي هنا مضموم بخلاف ما يجب أن يكون 
ا اإ|أ|ا|||0أأ ا 
وكرام لمنزلته» فاستعانوا بمغنيةٍ غنت بحضرته, فكانت تمد حرف الروي لتظهر 
ا ل ل لت ان لات اليم لت 
بصوتها فكانت الضمة واوأء مما نبه الشاعر لخطئهء فصوب غعز البيت كالتالي: 
(وبذاك يِنْعابُ الغراب الأسودٍ). 


المصدر: عبد الزهرة زكيء الاستعانة بمغنية» جريدة الصباح العراقية» بتارية: 
3 12:00 صباحا. 
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نصيحة المتفين للقيادة 


ا تولى هارون الرشيد الخلافة زاره العلماء لههنئوهء ففتح بيت المال وأجزل لم العطاياء ولكنه 
لاحظ أن الزاهد سفيان بن سعيد بن المنذر الثوريء صديقه القديم الورع التقي» لم يحضر 
فزن اذلك وكتب إليه كنا يقول فيه: يسم الله الرحمن الرحيم من عبد الله هارون الرشيد 
أمير المؤمنين إلى أخيه سفيان بن سعيد بن المنذرء أما بعدء يا أخي قد علمت أن الله تبارك 
وتعالى آخى بين المسلمين وجعل ذلك فيه ولهء واعلم أني قد واخيتك مؤاخاة لم أصرم بها 
حبلكء وإني منطو لك على أفضل الحبة والإرادة ولولا هذه القلادة التي قلدنها الله لأتتاك ولو 
حبواً لا أجد لك من الحبة في قلبي» وإني استبطأتك فم تأتني وقد كتبت إليك كتاباً شوقاً مني 
إليك شديداً فإذا ورد إليك كتابي فالعجل العجل". 3 أرسل الكتاب مع رسوله وأوصاه أن 
يذهب به إلى سفيان الثوري ويراقب كل ما يصدر عنه من ردود أفعال ثم يأتي اليه بالرد» ولم 
يكن في استقبال سفيان للرسول ترحيبء فقد رفض الجلوس معهء بل ورفض أن يمس الرسالة 
0007 ل" كن أي فعن لدي ىقار الينااة 
موا ادع لجس للدت يتقان رن اليد الدرون لاسا ارو رشي يليت 
حلاوة الإيهان» أما بعد فإني قد كتبت ! 1 أعرفك أني صرمت عنك وقطعت ودك وقلبت 
موضعك فإنك قد جعلتني شاهداً عليك بإقرارك على نفسك في كتابك بما ممجمت به على ببت 
مال المسلمين فأنفقته في غير حقه وأنفذته في غير حكمه ثم لم ترض بما فعلته وأنت ناءٍ عني حتى 
كتيث إل تشيدق عل نسك أما أن قد ,شهدت عليك: كأق بك يا هارون. .وقد أخذت 
بضيق الخناق ووردت المساق وأنت ترى حسناتك في ميزان غبرك وسيئاتك بلاء على بلاء 
وظلمة فوق ظلمة فاحتفظ بوصيتي واتعظ بموعظني التي وعظتك بها واعلم أني قد نصحتك وما 
أبقيت لك في النصح غاية فاتق الله يا هارون في رعيتك واحفظ همداً يه في أمته وأحسن 
لاة ملالا لوي انر جل الله سوه ان دك كدالب 
تفعل بأهلها واحداً بعد واحدء فلا عاد الرسول بجواب سفيان إلى هارون الرشيد قام قامًا 
وجعل يلطم وجتحه ورأسه ويدعو بالوبل والحزن ويقول: انتفع الرسول وخاب المرسل ما لي 
وللدنيا والملك ك يزول عني سريعاً » وكان بعض اوم الرشيد من المتزلفين له 
فأشاروا عليه بسجن سفيان لتطاوله على أمير المؤمنين» إلا أنه قال لهم: "اتركونا يا عبيد الدنيا؛ 
امغرور من غررةوه وا والشي من أهلكقوه وان سفيان أمة وحده فاتركوا سفيان وشأنه ثم لم يزل 
كتاب سفيا مدان رن جحي وك الايد د ماسح نون 





حر حق توقير القيادة 


اوجب الله تعالى على المؤمنين توقير القيادة في قوله 'لتؤْمِنُوا الله 
وَرَسُولِهِ وَتُعَزْرُوهُ وَتُوَفَرُوهُ وَتُسَبَحُوهُ"700), ويؤكد هذا دون أدنى شك ان 
من حق القيادة على التابعين توقيرها واجلالها ان كانت تستحق التوقير مع 
الابتعاد عن المبالغة والتبويل في توقيرها حتى لا تصاب بالغرور أو يتواد 
لدها شعور بان توقيرها ما هو الا مداهنة وكذب ونفاق. 


وبتعين على القيادة ان ارادت ان تحطى بتوقير التابعين ان تترفع وتبتعد 
موضوعات تجهلهاء عملا بقوله تعالى "ولا تُجَادُِوا أَهلَ الككتاب إِلَا التي هي 


َ 


8 7 ب كأآو كوك (31) 5 اركح يه دا اهس ( )2 
لحقة إلا البين ظلقوا يزب 1917 رولك "ولا أعنك. ينا نفل آك 
اذن 


أوجه توقير القيادة 


اجلال القيادة وتشريفها عند مخاطبتها والاصغاء اليها وفي الدخول عليها 
والانصراف من مجلسهاء وقد وجه الله تعالى المؤمنين بتوقير الرسول 
مد صلى الله عليه وسلم وهو قائد الامة في عدة مجالات منها: ان لا 
يتركرا مجلسه إذا كانوا 0 أمر جامع معه الا بعد ان يستآذنوهء ويتبين 
ذلك في قوله تعالى "إِنمَا المُؤْمنُونَ الِنَ 1 مَنُوا اللَّهِ وَرَسُولِهِ وَإذَا كانُوا 
ل وتشريفه عند مخاطبته, 
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ويظهر ذلك في قوله تعالى "لا تَْعلُوا ذُعَاءَ الوَسُولٍ بَندَكم كَدُعَاءِ بَعْضِكم 
بَغضًا". والتحدث معه بأدب ولين واجلال» ويؤكد ذلك قوله تعالى "يا 
يما ألَذِينَ عَامَئُوأ لا توا أضواككم قوق صَوْتٍ التي ولا تَجْمَرُوأ ل4. 
بالقول كَجَهْرِ بَعضك لِبَْضٍ أن تبط أعملك وم لا تَشْعْرُونَ". 
© سنر معايب القيادة وترك غيبتها والانتقاص من قدرها وكل ما يسقط 
© تقديم الشكر للقيادة على حسن اقوالها وافعالها لحفزها لتطوير أدائها 
وتجويد سلوكها وفعل وقول كل ما يحمل في طياته الخيرء فهذه خلة 
يعظمها العقل والشرع, وحقها الضمير والوجدان» ويقول الحق تبارك 
وتعالى في هذا الصدد "وذ تَذّنَ رَبك لين سَكَرم لأزِيدتك وين كقَرئم 
إِنّ عَذَابِي لَشَدِيدٌ"3©., ولذلك يعد شكر المنعم واجبا عقلاء وعلهم 
الاشادة بالقيادات العادلة التي تمتلك الكفاءة المطلوبة تطبيقا لقوله تعالى 
وما بيقع ويك معدت" «روقة أكن التعضن هذا بشواة: 
"إذاكنت في نعمة فأرعها فأن المعاصي تزيل النعم 
وحام عليها بشكر الإله ‏ فأن الإله سسريع النق," 
© طرح الاسئاة والاستفسارات على القيادة بهدوء وثقة وهنية عالية 
وصدق وصراحة بإلغطعغط)م6 بعيدا عن المجاملة او المداهنة, 
وبإيجاز دقيق وواضمء وبأساليب تحفزها للاستاع إلههم لأجل قطف 
الغار المتوقعة من استفساراتهم واسئلتهم. 
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© الاعتذار بلطف عن الأخطاء والتقصير. 


توقير القيادة 
دخل الام أبو جعفر المنصور إلى مسجد الرسول 
صلى الله عليه وسلم في المدينة» وطلب الإمام مالكا لبناظره 
في مسالة ثم رفم صوته فقال الإمام مالك: "تملا يا أمير 
المؤمنين فإن الله قال (لا تَزقمُوا أَضْوَاَكز قؤق صَوْتٍ الببيِ) 
وحرمته ميتا كحرمته وهو حيء إياك أن ترفم صوتك في 
مجلس النبي صلى الله عليه وسام» وفي حرمه وفي روضته". 


حل حق حسن الظن بالقيادة 

يشير منهوم الظنّ في اللغة الى الاعتقاد الراح الذي محتمل وجود 
نقَيضٍ ه» ويعني حسن ظن التابعين بالقيادة انهم يحملون افعالها وسلوكها 
على الخبر ولا ينتابهم الشك بكفاءتها وسلوكها ونواياها. 

ويعد حسن الظن بالقيادة وحمل أفعالها وقراراتها على أحسن الوجوه 

بعد التيقن من قدراتها العقلية والنفسية والر وحية و واهدافها وكفاءتها 

على القيام بمسؤولياتها التي هي من اهم متطلبات اسقرار المنظمة وتطورها. 

ولا بد ان يدرك الميع ان سوء ظن التابعين بالقيادة يقع احيانا بسبب 
جحملهم بالضغوط والتحديات التي توامها أو عدم امتلاكهم الرؤية الك 


18 


لأبعاد قراراتهاء ثلا قد تختار القيادة بعض الأساليب التى تحقق اهد 
المنظمةء ولكهم يرفضونها أو لا يقتنعون بها لها غير مألوفة [دمهم أو فيها 
مرومنطن نه اوداق لا حيو لاز بالدادة لطر ات افيا 
وعلاقاتها السابقة بهم. 
ايكون سق صر الظن متبادلا بين القيادة والتابعين للحد 

من د والصراعات التي سبها سوء الظن أو يكون موقف كل منهم 
من الاخر كما وصفه البحتري قائلا: 

"كلانا بها ذثئبُ يحدث نفسه بصاحبه والجد يتعسه الجد". 

وقد حذّر الله سنيهانه وتعالى من سوء الظن في قوله تعالى: ا 
الَِينَ آَمَنُوا اجْتيئُوا كَثيرًا مِنَ الطّنّ إنّ بَْض الطّنْ اه" بسبب المشكلات 
التي تترتب عنهء ببها يسهم تبادل حسن الظن ببن ل 
العللاقات بنبا ويبعده| عن الأحقاد والأضغان وتكون إذالكه :انه ماك 
ايجابية على الميع (القبادة والتابعين والمنظمة). 
متطلبات حسن الظن بالقيادة 

ما لا شك فيه أث اعهاد حسن الظن بالقيادة امر في غاية الصعوبة 
ويتطلب مجاهدة النفس وتدريبها وضبطهاء ولا يتحقق الا إذا وطن التابعون 
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© استحضار تارية القيادة» ولا سيا إذا كانت لا يعهد منها السوء. 
© حمل افعال القيادة وسلوكها واقوالها على أحسن المحامل وأفضلها. 
© الهاس العذر للقيادة في حالة الخطأ 
© استحضار ايجابيات حسن الظن واستحضار مشكلات سوء الظن 
لأجل الابتعاد عنه. 
© التوقف عن تتبع زلات القيادة وهفواتها. 
< حق تمحيص ولاء التابعين 
لا بد من توضيح الاختلاف ببن الانتاء والولاء هيدف ازالة اللبس 
والغموض ببنه| ومعرفة الى اي منها ينبغي ان ينصرف اهتام القيادة» فالولاء 
من وجحمة نظر جوزيا رويس هو الاخلاص ا 
0 وعملياً*. وبناء على هذا فان الولاء يشير الى الحبة والنصرة 
والعلاقة الطيبة بين القيادة والتابعين وملازمة القيادة في السراء والضراء 
بصرف النظر عن 0 يات والتبديداتء وأداء الاعمال بكفاءة والمحافظة على 
اسرار المنظمة وممتلكاتها والدفاع عنها 0 من تحقيق أهدافهاء وهو لا 
بتحقّق بالاكاه مطلقاء اما الانهاء فشير 000 لكين ب القادة 0 7 9 


الم أو الرطة ق تل اجات الالساسية.: 
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الصمغ الذي يربطهم بها ويحنهم على الاخلاص لها والاندماج معها والتفاعل 
مع قههاء وتبادل علاقات ايجابية معهاء والوقوف الى جانها عند الشدائدء 
وامحافظة على اسرارهاء ويجعلهم يمثلون أحد المصادر المهمة لقوتهاء ويبذلون 
أقصى جمد ممكن في انفاذ خططها وبلوغ اهدافهاء بالإضافة الى ذلك يجعلها 
تأمن جانبهم. 

وتؤكد الوقائع انه يتعذر على القيادة العمل بفاعلية والوصول الى 
ال“هداف الي نسعى الها دون الفوز بولاء التابعين» ولذلك فان القادة الديق 
يفقدون فرصة الفوز بولاء التابعين يعرضون اسغرارهم مواقعهم للخطرء 
ويجعلون المنظمات الي يتولون قيادتها بصورة عامة يائسة عنهءءموء0 
وعاجزة عن توظيف الامكانات المتاحة لها فى تحقيق اهدافها بكفاءة: 
وقوة :افا ضراءات: ومشكلاث لا حصن لها. 

وتأسيسا على ما تقدم يكون من حق القيادة على التابعين تمحيص 
ولائهم وتشخيص الأسباب التي تكمن وراء ارتفاعه أو انخفاضه بصورة 


موضوعية بهدف اتخاذ الاجراءات المناسبة التي تسهم في ارتفاعه» وفي ذات 
الوقت تحد من تأثير العوامل التي تدفم باتجاه انخفاضه. 


ويتعين على القيادة ان تدع من لا ينسجم معها إلى حيما ينسجمء 
وكدل لكان الامريكي هنري ثورو تنهءةمط]' تطعا "يتعين على القيادة 
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ان تدع التابع الذي لا يستطيع ان ينسجم مع رفاقه يذهب إلى حيث 
الموسيقى التي يرغب سماعها"/20. 

وتوكد الحقائق ان الفوز بولاء التابعين امر ليس سهلاء وانما 
بذل مود كميرة ويستغرق في بعض الخالات وقتا طويلا بسبب تداخل 
العوامل والمتغيرات التي ذسهم فيه. 

وتقطع الشواهد ان العديد من قادة الدول» ولا سها الدول المتخلفة 
اعتقدوا ان معهم جيوشاً جرارة وأعدادا غفيرة من التابعين الموالين لمم 
والمستعدين للتضحية من اجلهم حتى بأنفسهم ولكن عندما جد الجد اكتشفوا 
ان لا احدا من اولئك التابعين يقف معهم في محنتهم» فعلى سبيل المثال لا 
الحصر كان العراقيون يبتفون لصدام حسين حام العراق (1979- 2003) 
ال 9 بالدم نفديك يا صدام" ولكن عندما شنت القوات الامريكية 

ت التحالف مجوتما على العراق في | ذار عام 3 مستبدفة القضاء 

ل احدا من أولئك الهتافة» وكذلك كان الامر مع معمر 
القذافي رئيس ليبيا وعلي عبد الله صا رئيس الهن. 


عات مد كذ ايه ولاء التابعين» فبعد اندحار المسلمين 
في تلك المعركة انقلب بعض التابعين على اعقابهم لا فيلت يه اويا 
55 وليد ابمان وولاء» ويوكد ذلك قوله تعالى: "وَمَا مُحَمَدٌ إلا رَسُولَ قَدْ 

خَلَتْ من قَبِْهِ البْسَلْ أَكَإن مّاتَ أو قَيِلَ انَل عَلِ أعْتَابك” وَمَن يَنَلِبْ 
عل عتتيه أن َل الله شيقا” وسبخزي اله الشاكريع» 


ولاء التابعين للقيادة وتطور الجتمع 

هناك علاقة بين تطور الجتمع وولاء التابعين للمنظمة والقيادة ففي 
امجتمعات المتخلفة يكون الأفراد أقل ولاء للقيادة والمنظمة والوطن ومؤسساته 
وأكثر ولاء إلى الطائفة أو الفئة أو القبيلة أو الحزب» ولذلك تزداد الصراعات 
والخلافات والفساد في جميع القطاعات وتتدنى الانتاجية (كيا ونوعيا) وتكثر 
ال محسوبيات ويزداد الاعتداء على المال العامء وتترمخ في الأفراد ثقافة منج 
الاولوية للأهداف الشخصية عندما تتقاطع مع اهداف المنظمة والوطن على 
جميع المستويات بسبب تعدد الولاءات» بيها يتجه ولاء الأفراد في 7_7 
المتقدمة عادة نحو المنظلات والوطن» وقد ا سهم ذلك ف تطور المنظا 
وانجفع في تلك الدول. 

وحري بالإبانة ان ولاء التابعين ينبغي ان يكون للمنظمة ولبس للقيادة 
تشخصيا فهي مغادرة موقعها عاجلا او آجلاء وان يكون مقترنا بالكفاءة» اذ لا 
يتوق إأه مغزى اذا كانت كفاءتهم متدنية و تعزز قدرة القيادة على نحفيق 
ال“هداف. 


بيات سعى الفيادة 52 ولاء التابعين أمرا ضروريا وميررا لمأ يترتب 
عنه من فوائد محمة منها انه يجعل التابعين يدعمون قرارات القيادة وينفذون 
الاعمال التي تعهد البهم بكفاءة» ويرفدون القيادة بالمعلومات والحقائق بصدق 
وفي الوقت المناسب ويكنونها من الارتقاء بكفاءتها وتصويب قراراتها 
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ف ادو تسو ]نفدل صا :ووسارو كاي اوقترا ارد 
مسؤوليات اضافية» ولا يداهنونهاء ولا يلحقون بها الضررء ولا ينتبكون 
ثقتها مهم» ويحافظون على سمعتها ويدافعون عنهاء 278 الصراعات معها 
معدومة أو في ادى مستوى بمكن او يجعلون خلافاتهم معها تستبدف تحقيق 
التطوير والوبداع 0 ر يسهم تطبيقها في اسقرار المنظمة وتطورها. 

ومن الفوائد المهمة التي تحققها القيادة من ولاء التابعين لها م ان 
ولاءهم يحفزهم الى تقديم افضل الخدمات الى الزبائن» وبذلك تتمكن من 
كسب رضى الزيئنء وعد هذا من افضل التحتات التي يتوقف علي 
اسقرار المنظمة وتطورهاء كما يحفزهم لمناصرة القيادة في الازمات والضراء 
ولا يتسربون الى منظيات اخرى رثم المغريات المادية والمعنوية التي قد 
عرض عليم» ولا تسول لم القسهم خيتا او التشير ب او وطاق اشير 
هاء وبذلك تكون له تأثيرات ايجابية نحمة على حالتها النفسية والصحية 
5 : وها لتك على التطور كاد الال الاي التق 

ف الني تسهم في اسقرار المنظمة وتطورها. 

مظاهر ولاء التابعين للقيادة 

مكن استشعار ولاء التابعين للقيادة من خلال :ما 0 


00 
© إنجاز الاعمال بالكفاءة المطلوبة. 
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© جعل الصراعات داخل المنظمة معدومة أو في اقل مستوى بمكن. 
© تحقيق أهداف المنظمة. 

© المحافظة على ممتلكات المنظمة 

© تسويق محاسن المنظمة والفيادة. 


متطلبات ترسيخ وأ ء التابعين للقيادة 
نسهم الإجراءات الاتية ف الارتقاء بولاء التابعين للفيادة: 


© توسيع مشاركة التابعين في عمليات التخطيط وصنع القرارات وإدارة 
المنظمة ومنحهم الفرصة لتقديم المقتزحات والتعبير عن افكارهم 
المعلومات والافكار بصراحة وموضوعية والاعتراف 0 يها 
وانتقاء اساليب التواصل معهم بتروٌ 11011011519( وعناية فائقة لكيلا 
تحدث إديهم جراحات نفسية وشرخ في علاقاتها معهم؛ ويؤكد أحدهم 
قائلا: 

بيذ لكين بو النادة ادو تمع ونا مسر امن ااه ال 
واخفاقاتا. 
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© تمكين التابعين من تحقيق اهدافهم المادية والمعنويةء وتكليفهم بالأعمال 
عوواق كلامم ورعاي واصتصاصام. 

© غض الطرف عن أخطاء التابعين غير المقصودة والابتعاد عن اكاههم 
على الاذعان او القلق للقيادة او مداهتتها. 

© اعتاد الكفاءة وحسن السلوك في استقطاب التابعين وترقيتهم. 

© توفير بيئة عمل آمنة لا تسودها الريبة واتهام النيات. 


المغالاة في الوا لاء للفيادة 


قد يبالغ التابعون في ولائهم للقيادة عن قصد أو غير قصدء وتترتب 

عن مغالاتهم ف الولاء اضرار فادحة للجميع (القيادة والتابعين والمنظمة) 
ومخاطر اخلاقية تسبب مشكلات لا حصر لها من اهمها تغاضهم عن 
اخطائها او التستر علها او التوقف عن تنبيهها عن الخطأ في السلوك 
وَعيِنُ الرضا عن كُل عيب كلِيلةٌ وَلَكِنٌّ عن الشخط ثبدي المساويا 

"أن الافراط في ولاء التابعين للقيادة ربما يشجعها على فرض 
شروط تعسفية علبهم او اذلالحم او تكليفهم بمهام صعبة او تطلب إلبهم تقديم 


3 
3200 3 
بأ 5 ٠‏ 
ف يننا 


136 


تمحيص ولاء التابعين 


يتحتم ان لا تعول القيادة على كلمات التابعين 0 وهتافاتهم التي 
يعلنون فبها ولاءهم لها واستعدادهم المطلق للبذل والتضحية من اجلها دون 
وجود ادلة سلوكة تؤكد مزاعمهم» لا عار شين ولائهم بموضوعية 
شديدة في الازمات والاوقات الصعبة أو عندما يعرض منافسوها واعداؤها 
مغريات علييم لهلهم على خياتها أو التخلي عماء فان هم ناصروها ولم يتخلوا 
عنها في تلك الحالات فهم الموالون لها حقا والتكس صحيح تاماء كيا يتعين 
علهها تشخيص الأسباب التي تكئن خلف ارتفاع مستوى ولائهم أو انخفاضه 
بصورة موضوعية وباسقرار بهيدف اتخاذ الاجراءات المناسبة التي تعزز 
مل التى نسهم في ارتفاعه والحد من تأثير العوامل التي تدفع باتجاه 

ا نخفاضه. 
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قحيص ولاء التابعين 


لما نصر الله تعالى المسلمين على أعدائهم في معركة بدرء وذاع لم 
الصبتء دخل معهم في الإسلام ظاهراً من ليس معهم باطنأء فاقتضت 
0( م اا ل ا ا 
فكانت معركة احد التي فرزت الموالين حقا للرسول مد صلى عليه وسام 
عن سواهم, فقد استر معه بعد تلك المعركة الموالون ببها انضرف عنه 


لمنافقون وتكلموا بما كانوا يكتمون, وظهرت مخبأتهم وعاد تلويحهم تصريحاً 
0 ا 0 
ليث مز الطهب". وه اله مال "ين مذ ااه 

به الل أََنْ مات أو قُيلَ اللي عَل أَعْتَبِك وَمَنْ يقب عل عَقبئِه 
َنْ يَطْيٌ الله َي وسَيَجري | لَه الشَاكِرينَ". 





مسببات تدني و لاء التابعين للفيادة 


تقوض مارسات القيادة الاتية ولاء التابعين لها أو تجعله في اد 
مستوى: 
ادارة التابعين بالخوف والالكراه ورفض الاختلاف والتعددية وحرية 
التعبير عن الاقكار والمقترحات وفرض عقويات قاسية على الختلفين. 
اعتقاد القيادة بان التابعين كسالى وخاملون بطبيعتهم ولا يرغبون بالعمل 
ولا يؤدون اعمالهم بالمستوى | 


138 


لمصلحتهاء ونسب النجاحات المتحققة لمهارتها وكفاءتهاء والقتع بوجودها 
بمفردها في دائرة الضوء والتألق» والااستحواذ على المكاسب والمنافع التي 
تتحقق من جحمحود التابعين وبخسهم حقهم مخالفة لقول الله تعالى "ولا 
تَبْخَسُوا الّاسَ أَشْيَاءه "9 ومتجاهاة قوله تعالى 'فَلْيَمْئدُوا رَبّ هَذَا 
لنت الذي أَطعَمَهُمْ مِنْ جوع وَآمََُمْ مِنْ حَوْفٍ"”77). وينطبق علبها قول 
أحدهم: 
"إذا أتبت نوفل بن دارم وجدته أظل مكل ظام 
وأبخل الأعراب والأعاجم لا يستحي من لوم كل لائم 
براعي جانب المكارم يقرع من يأتيه سن النادم" 
© تجعل القيادة اجواء بدئة العمل عابقة بالشك بنوايا التابعين» وتتجسس 
© لا تفوض التابعين الصلاحيات وتفرض علهم اخذ الاذن منها في كل 
الامور بما فيها البسيطة لإشباع رغبتها بالشعور بالأهمية والزهو والخيلاء. 
هك :سدق اده الخطاء نا والعناق ا زباء رز له ددر طعا جل انار قلي 
وتتنصل عن مسؤوليتهاء ويشير الشاعر العراقي مظفر النواب في قصيدته 
"الانبام" الى القيادات التي تحمل التابعين تبعات هزائّها قائلا: 
"الذئاب مم قادة القافلة 
فإذا أكلوك لعشق قضيهم 
اواكلوها بدعوى لاجلك ما المشكلة 
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نحن في سلة المهملات إذا انتصروا 
وإذا هزموا حملونا هزمتهم كاملة" 


حيط القيادة نفسها بالمنافقين والمتزلفين والوصوليين والانتهازيين والمادحين 
والمؤيدين لها. 
تعتهر الفيادة سياسة فرق تسد في تنظم علاقاتها مع التابعين وتجعلهم فرقا 
وشيعا وبأسهم ببنهم شديدا لأجل اشغالهم عن مراقبتها والاعتراض على 
انحرافاتها. 
تتصيد القيادة اخطاء التابعين لأجل فرض عقوبات قاسية علهم وتتنامى 
كل نجاحاتهم السابقة عند اول اخفاق لهمء وتعاقب الميع إذا أخطأ أحدهم 
وتخلط البريء منهم بذي الذنبء كما يقول الشاعر: 

"بلطن البرِيء من بِذِي الدّني ولا ينم الي الجلاة". 
اعتقاد القيادة بإن تطور التابعين يبجعل مزهم منافسين لها أ فكي من 
اكتشاف تدني كفاءتها وسلوكها ومحاسبتهاء ولذلك تضع العراقيل امام 
شق القيادة على التابعين بتكليفاتها أو توردهم موارد التبلكة. 
لا تقف الفيادة على بعد مسافة واحدة من التابعين» واغا تحابي بعض 
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© لا كن القيادة التابعين من تحقيق اهدافهم (الاقتصادية والنفسية 
والاجتاعية). 


مكافأة وةء التابعين 


يتعين على القيادة بعد التأكد من ولاء التابعين لها ومن النتائج 
الايجابية والنجاحات التي تحققها منه ان تجزل لحم المكاقت لأجل الارتقاء 
بولائهم» وتؤكد 0 انها تعدهم جزء ما في نجاحاتهاء وتشعرهم بأها خورة 
بإسهاماتهم وولائهم لهاء ولا سها بعدما تزايدت المنافسة في سوق العمل في 
المرحلة 0 واخذت المنظرات تغوي التابعين الاكفياء وتعدهم بمرتبات 
وامتيازنات أفضل من اجل الالتحاق بها. 


تتوفر لمن يشغل موقم القيادة ولا سها في اعلى الهرم 7 
للمنظمة فرص واسعة للحصول 0 ا عن أ 

هدافها واعمالها وامكاناتها وبيتتها الد والمنافسة والتحديات 
' تواتمها والفرص المتاحة لها 00 5 59 وكذلك تتوفر له 
معلومات عن اعداد التابعين ومؤهلاتهم وسلوكهم والاععال المكلفين بها وعن 
ولائهم للقيادة وتعاونهم وصراعاتهم معها وهل يؤدون اعالطهم بكفاءة أو 
يشغلون الفيادة 0 و بات: لا حصر لها ذاعا دون الاخذ بعين 
النظر ظروف المنظمة والفيادة. 
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وبناء على ما تقدم ينبغي ان تفتع القيادة بحق الاستجابة لطلبات 
التابعين أو رفضها أو تأجيلها لحين توفر الوقت المناسب لتلبيتها فهي اعلم 
بمصاح المنظمة ومصاح التابعين» ولكن عليها ان لا ترفض طلبات التابعين أو 
تؤجلها اعتباطا وانما لأسباب موضوعية» ولا بد لها ان توضم لهم أسباب 
الرفض وتقنعهم بها وبالمنافع التي تتحقق لمم وللمنظمة من رفض طلباتهم أو 
تأجيلها بلطف بعيدا عن الصلف والوقاحة والتعالي والاستهزاء لكيلا تجرح 
مشاعرهم فيتولد ادهم شعور بانها ترفض طلباتهم أو تؤجلها بغضا بهم 
فيقابلوما بالبغضء ولا تتحايل علبهم ولا توظف معهم الماطلة والتسويف 
لي لا تصدهم عنها فيتولد لدهم شعور بانها لا تهتم بهم فينفرون منها وربما 
هاجمونها او يؤلبون الاخرين عليها او يمتنعون عن اضافة امكاناتهم الى 
إمكاناتها او لا يتعاونون معها في سعيا لتحقيق الأهداف المطلوبة وتكون 
لذلك اضرار بالغة على الجميع (المنظمة ؛ والتابعين والقيادة). 


ويقول الله تعالى "اعْلَمُوا عَلمُوا أنّ فيكم رَسُولَ الله ' أو بيغم في كير مِنّ 
لَه مر لَعيك"(38, ويظهر من هذه | الآية ١ ١‏ ن الله تعالى يقول للمؤمنين لو كان 
رسول الله صل الله عَلَيْهِ وَسَمّ يعمل في الأمور باراتكم ويقبل منكم ما 
تقولون له فيطيعكم لنالكم عنت ( (الشدّة والمشفة) في كثير من الأمور بطاعته 
إيأ5ء وسبب نزول هذه الآية الكريمة ان الوليد بن عقبة زعم ان بني 
المصطلق ارتدّوا ومنعوا الصدقة وجمعوا الموع لغزو المسلمين وطلب الى 
الرسول صلى الله عليه وسلم ان يأمر بقتلهم وإصابة دمائهم وأموالهم لكن 
0 الله عَلَيِهِ وَسَمْ رفض ذلكء ولو ان الرسول صل الله عَلَيَ 
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وَسَمَمْ استجاب لطلب الوليد بن عقبة وامر بقتل من لا يحل قتله وأخذ ما لا 
يحل أخذه من مال لأخطأ ونال المؤمنين من الله عنت. 
ومن ححمة أخرى يتعين على التابعين مراعاة الاعتبارار” ت الاتية عندما 


يتقدمون الى القيادة بطلباتهم: 


© جعل طلباته, ضمن حدود حقوقهم فلا يطلبون أكثر من 
استحقاقهم او ما لبس لهم به حق 
© تكون طلباتهم مبررة ولذلك يظهر في القرآن الكريم ان الحوار, 
عندما طلبوا الى عسى عليه السلام ان يسأل ا 
0 فرع السياة يوووا كليم لاق تييع مناضه طالحة اميا 
نهم بحاجة الى الكل وليعلموا ان ما جاءهم به حق وصدق 
0 حم فتقوم | : لحجة ويحصل زيادة ف البرهان مل 
الاخرين على الامان في قوله تعالى: لوا ثريدُ أن ككل مئها 
وَتطَمَيْنَ فُلْوبا وَتَعلمَ أن كد صَدَفْتتَا وتكُون عَلَهَا مِنَ 
اللاي ادا 
© لا يتقدمون بطلبات تقع خارح إمكانات القيادة. 


وتقطع الوقائع | ن التابعين في | امجتقعات المتخلفة متخلفة يترددون او يحجمون 
عن التقدم بطلباتهم الى القيادات, حتى لو كانت طلباتهم تقع ضمن حقوقهم 
المشروعة ويامكان القيادة تلبنتبا لتوقعهم المسبق بان القيادة سترفضهاء وليس 
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هذا لخحسبء بل تعنف وتزجر كل من يجرؤ على التقدم اليها بطلبات 
وتجعلهم بسبب ذلك يعبشون معاناة ويضمرون للقيادة الغل والضغينة 
ويتحينون الفرصة للإيقاع بها 


حق القيادة في الاستجابة لطلبات التابعين او رفضها 


يخبر القرآن الكريم | ن الله تعالى استجاب لطلبات بعض 
0 اسيل سر حك لا ياه ايهو ف استجاب 
لموسى عليه السلام بعد ان كلفه بالذهاب الى فرعون عندما طلب 
اليه ان يشرح له صدره ويسسر له امره ويحلل عقدة من لسانه ليفتهوا 
قوله ويجعل له هارون وزيرا يشد به عضدهء بيها رفض الله تعالى 
طلب سيدنا نوح عليه السلام ان ينقذ ابنه من الغرق» ويظهر ذلك 
0 راس لوق ل و نّ انفي مِنْ أَهْلِي ندرا 
لْحَّ وَأَنتَ أخك الْحَاكِينَ فَالَ يَا تو نه ننس من أهلك ا 
0 ل تلن ما لبس إن 2 !7 إن أعتلك 1 ا 
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حق إلزام التابعين بالحافظة على ممتلكات المنظمة 


0 0 ا اللتشتكات :(الماذية والمنسؤية) 
للمنظمة وتوظيفها في الجالات المحددة بكفاءة» وان لا يستغلونها في تحقيق 
ماربهم | الشخصية» ,هيدف تمكين ا ا والتطور. 
متطلبات الحافظة على ممتلكات المنظمة 


© توعية التابعين بأهمية ممتلكات المنظمة في تنفيذ الاعال المطلوبة 
لاسقرار المنظمة وتطورها وما يترتب عن ذلك من فوائد من أهمها 
اسقرار حصوهم على دخل من أعالهم وتمكين الاخرين من 

© تدريب التابعين على كيفية توظيف الممتلكات في اعمال المنظمة بكفاءة. 

© وضع تعلهات تلزم التابعين با محافظة على ممتلكات المنظمة وتوظيفها في 
المجالات الخصصة لها. 

© فرض عقوبات رادعة على التابعين الذين لا يلتزمون بامحافظة على 
ممتلكات المنظمة او يوظفونها في تحقيق مصالحهم الشخصية 

© تببّى ثقافة الحافظة على متلكات المنظات والعناية بها وتجذير تلك 
الثقافة في الافراد منذ الطفولة. 

© توعية الافراد بمختلف الوسائل ولا سها وسائل الإعلام 
بأهمية الحافظة على الممتلكات العامة والعناية بها. 
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© تتولى القيادة التأكد من التزام التابعين بالتعلهات المتعلقة بالحافظة على 
متلكات المنظمة 0 الجالات الخصصة لها ا 
استغلالها في مصالحهم الشخصية» وفي ذات الوقت اتخاذ إجراءات 
تسهم في صيانة الممتلكات. 


وير 5ك ا 00 في امجتقعات المتقدمة وظفون متلكات 
بمثل هذه الثقافة فهم يوظفون ممتلكات المنظمات في غير مجالاتها ولا يحافظون 
علهها ويسرقونها أحيانا. 
حم حق الفيادة ف تقوم التابعين 

يسهدف حق الفيادة ف محاسبة التابعين التأكد من مدى كفاءتهم ف 
الاعمال التي تعهد اليهمء وكذلك معرفة مدى التزاهم بالتعلهات التي تتعلق 
بالسلوك الحسن وتوظيف موارد المنظمة في الجالات التى تحقق الاهداف 
المطلوبة» وكذلك مدى محافظتهم على ممتلكات المنظمة (المادية والمعنوية). 

بنبغي ان تكون الغاية من حق محاسبة التابعين تقويم ادائهم وسلوكهم 

م خبراتهم وجاراتهم ومعالجة مشكلات العمل وليس تصيد اخطا 
وفرض العقوبات عليهم. 


116 


واللافت ان التابعين ف الجقدات المهادة يتطيرون من محاسبة القيادة 
لهم لتوقعهم بانها تستهدف من ذلك تصيد اخطائهم وفرض العقوبات علهم» 
فيعمدون الى تضليل القيادة أو اخفاء الحقائق عنها أو التستر على اخطائهم 
وضعف ادائهم وسوء سلوكهم فيُفقد ذلك القيادة والتابعين والمنظمة فرصة 
الاستفادة من نتائ محاسبة التابعين في الارتقاء بالآداء وتجويد السلوك 
وتوظيف الموارد في الجالات المحددة بكفاءة والمحافظة على ممتلكات المنظمة. 


محاسبة التابعين 


أستعمًا رسول الله - صلى الله عليه وسلم - رجلاً من بني 
أسد يُقال له ابن اللثييّة على الصدقة, فلمًا قَدِمء قال: هذا لىء وهذا 


4 
- 
١ 


لك وهذا لي» فهلاً جلس في بدت أبيه وأمّه فتنظر أَيدى له أم لا؟ 
والذي نفسي بيده لا يأتي بشيء إل جاء به يوم القيامة يحمله على رقبته 


0 


إن كان بعيرًا له رغاء أو بقرة لها خُوار أو شاة تيْعر))» ثم رقم يديه 
حتى رأيّنا عُفرقٌ إبطيه وقال: "ألا هل بلغت ؟!" 


فقهية من حديث ابن اللتبية 


6 04 لمتمتقطاه /أعد. طمكلتتله. كوكم / /نوصغط 
0ط 
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<2 حق القيادة في فرض العقوبات على التابعين الخالفين 

فل العقوبة الجزاء المقرر على مخالفة التعلهات لمصلحة الجماعة هيدف 
إصلاح حال الأفراد وحمايتهم من الفساد واستنقاذهم من الجهالة وكفهم عن 
المعاصي والخالفات وحثهم على الامتثال للقيادة» وتسهم العقوبة في ردع الذين 
تسول لم أنفسهم مخالفة التعلهات والتوجيهات عملا بمبداً "من أمِن العقاب 
أساء. الدب . 


ويوؤكد المدبج الاسلاتي أن الله عله رغ رحمته وعفوه وانه كتب على 
نفسه الرحمة يفرض عقوبات على الذين يعصون أوامره أو يخالفونها او 
يتعدون حدوده» ويتجلى هذا في قوله تعالى "وَمَن يَعْصٍ اللّهَ وَرَسُوإَُ وَيتعَدَ 
حُدُودَهُ يُدْخِلْهُ نَارَا خَالِنَا فيا وَلَهُ عَذَابٌ مُهبنَ"70, فقد عاقب إبليس 
عندما عصى أمره ولم يسجد لآدمء ويظهر هذا في قوله تعالى "وَإِذْ قَالَ رَيّكَ 
ِلْمَلايِكَةٍ إِيْ خَالقٌ بَشَرأ مِنْ صَلْصَالٍ مِنْ عَم ممشئون فَإِذَا تمه 
فبه مِنْ روي فتَعُوا ل سَاجِدِنَ فَسَجَدَ الْمَلايِكَة كلهم أجمعُونَ إلا ليس أن 
أن يَكُونَ مَعَ السَاجِدِينَ قَالَ ها إبليش ما أكَ ألا تكُونَ مَمَ السَاجِدِينَ قَالَ لَمْ 
000 وسراو يبلن 
َجِمْ وَإنَّ 0 يَوْم اد نكم واخرج الله عله آدم وزوجه من 
دم الشجرة لشرة تي حرم علي ويظهر ذلك في قوله تعالى 
00 كذ وكلا وأا زكرا حيث شتا + 
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ثرا هَذِهِ الشَّجرَة َتَكُوَا من الطَّالِمِينَ هلها الا ع ل 
كنا فيه وَقُلنَا اهْبِطُوا رن الأَيْضٍ مُسْكمَرٌ وَمََاءٌ إل 
جين"420, ويشير القرآن الكريم إن الله عَلةْ عاقب الأقوام الذين خالفوا 
التعليات الموجحمة إلهم من خلال الأنبياء والرسل» ومنهم قوم نوحء وقوم 
خوة عروام صاحء وتوم وكام وار الطرييزء بزا عوك امه 


وأصدر الرسول محمد كيد والخلفاء الراشدون العقوبات بحق الذين لم 
لتزموا بتطبيق شريعة الله والسنة النبوية الشريفة والتوجبهات الصادرة للم 

من القيادة آنذاك منها: عزل الرسول محمد ويهٌ العلاء الحضري عامله في 
0 الشكوى التي قدتما ضده وفد عبس» بالرغ من أن العلاء 
الحضربي صحابي من رجال 5 الإسلام» وهو أول من فتح جزيرة 
بأرض فارس» وأول 0 ركب البحر للغزو 27). وعزل الخليفة عمر بن 
الخطاب َه سعدا أبن أبي وقاص عن الولاية لشكوى كانت ضدهء وأمر 
بتسرخ عامله في مصر عمر بن العاص لمحاباته عبد الرحمن بن عمر بن 
الخطاب َف مجرد انه ابن الخليفة» وكذلك عزل عار بن ياسر عن ولاية 
الكوفة بعد أن شكاه أهلها(42, ونفذ عقوبة الجلد بحق ابنه لأنه زنا. 


وعزل الإمام علي بن أبي طالب طقن بعض الولاة قن الفتنة الي 
حدثت ف عهده. فقد عزل معاوية , ا سفيان عن ولاية الشامء وعزل 
الأسود الدؤلي من القضاء لرفعه صوته فوق صوت الخصم, ولما اعترض على 
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فارع وا عرف بريا نشي ولاسليظ ااقان "لق رايت داك 
يعلو كلام 5 لك 


ويتعين على القيادة ان لا تعدِم على إصدار العقوبات بحق التابعين 
اخالفين إلا بعد أن تستنفد الأساليب الأخرى كالنصح والإرشاد والصفح 
وتوفر جميع الآدلة الي نويد ويشكل قاطع حدوث المخالفة, وتجعل الهدف من 
إصدار العقوبات هو تشجيع التابعين على الالتزام بالتعلهات والتوجههات في 
المستقبل وليس إلحاق الأذى المادي والنفسي بالخالفين منهم. 

وبناء عليه يتعين على القيادة مراعاة ما يأقي عند وضع نظام للعقوبات: 


" يكون نظام العتوبات واضحا وغير قابل للتفسير حسب الانهواء 
وتوم أبعاده وأهدافه للتابعين قبل الشروع بتطبيقه. 

" جعل العقوبات تتناسب مع طبيعة الخالفات وأضرارها. 

" لا يكون الهدف من إصدار العقوبات بحق الخالفين الانتقام منهمء إنما 
لتشجيعهم على عدم ارتكاب الخالفات في المستقبل تطبيقاً لقوله تعالى 
"وَل في الْتِصَاصٍ حَيَاةٌ يا أولي الاب لعل تَتمُوت "40 

" تطبيق نظام العقوبات على جميع الخالفين دون تقييز أو محاباة. 

. نشجيع التابعين على عدم ارتكاب الخالفات. 
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الفصل المرابجع 


التايعون المستحقون للحقوق 


الفصل المرابج 
التابعون المستحقون للحقوق 


الأمر هكذا حتى يرث الله تعالى الارض ومن عليهاء فالأفراد اما ان يكونوا 


مفهوم التابعين 

تشير كلمة تبع الى التلو والقفو تارة في الجسمء فيقال تبعت فلانا اذا 
تلوته وسرت في أثره» وتارة بالارتسام والتأسي والاقتداء (طوعا او كرها ان 
ساراً او ضارأ)ء ثلا يقال تبع الطالب أستاذه عندما يحذو حذوه ويقتدي به 
فكراً و/ او أهدافا و/أو سلوكا 2, وكلمة التابعية مشتقة من تبع كا يظهر 
في هذا القول "وخيرُ الأمرٍ ما اسْتمْبَلْتَ منه وليس بأن تتبَعَهُ ايباعا"2, 
وتطلق كلمة تابع على الملازمة بين شيئين» او الارتباط بين شيئين احدهم| 
اصل والاخر فرع نك 31 
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الاتباع بالاقتفاء الاتباع بالاقتداء 


ويعتقد 527 بأن كلمة تابع باللغة ال“نجليزية 1011077 تعود في 
أصلها إلى اللغة الآلمانية القديمةء فكلمة صهطامنعه11م, الالمانية تعني: ساعد او 
يساندون القيادة وينفذون الاعمال التي تعهد الهم بكفاءة لتحقيق الاهداف 
المطلوبة 4). أو تشير كلمة الاتباع الى العمل مع القيادة بإخلاص واستقامة 
وثقة وتعاون ومشاركتها المسؤولية دون التقليل من سلطتها (5. 

وعذل الاتباع حالة دمةغنكههه ودورا وللس وظيفة «م6نوهم» وان 
الفيادة والتابعية متطوهوده11ه] دوزات متكاملان وأكنبا مختلفان ف ال“نشطة 
والمسؤوليات والصلاحيات والحقوق» فدور القيادة يتعلق بتوحيد صفوف 
انزاة ملظ القرادة وقراراتاً. 

وقد ورد ذكر الاتباع في القرآن الكريم في قول الله تعالى "وَبَرَرُوا لله 
جبِيعًا فَكَالَ الضُعَفَاءِ لَِذِينَ استكيرُوا إِنَا كنا لم تبعًا مَهَلْ أَمْ مُغُْونَ عَنَا مِنْ 
عَدَابٍ الله مِنْ هَيْءٍ فَالُوا لَوْ هَدَاَا اللَهُ هديك سَوَاءِ عَلَئَا أجَرغْتا أَمْ صَيَرْ 
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مَا لَنَا مِنْ مَحِيص" وقوله تعالى ' ان فون اقول الت الأَمىَ الذي 
- 07 0 ف 6 0 ا" 007 00 "وَجَاءَ 07 9 


ويختلف الاتباع عصذو1اه؟ عن التقليد صمنعمانسن فالاتباع لا 
يفرض على التابع تعطيل طاقاته الفكرية ومحكاة الاخرء اما التقليد فدشير 
الى محكاة الاخر قولا و/ أو فعلا من غير نظر وتأمل في الدليل بسبب تأثره 
به عن علم او تمل او الشعور بتفوق الاخرء وغالبا ما يعطل المقاد عقله 
عن وظيفته في التأمل والتد 


اهمية التابعين 


توكد الحقائق ان حياة | 07 توظف الثروات 
طم في المجالات التي تحقق اهدافهم (النفسية والاجتاعية والاقتصادية 
وغبرها) ما لم يوجد متبوع (القيادة) يحرص على الاهقام بالرؤى والتوجحممات 
الإستراتيجية ويخطط ويعنى بالتابعين ويوجمهم ويعلمهم ويدرهم ويكسهم 
المهارات والسلوك وين انجازاتهم وسلوكهه؛ وتابع ينفذ بكفاءة عالية الاعمال 
الي تعهد اليه ويضيف امكاناته الى امكانات الفيادة ويقدم لها بدائل 
ومقترحات تسهم في تحقيق الاهداف المطلوبة. 

ويخبر القرآن الكريم إلى ان الله تعالى جعل الناس درجات: متبوع 
وتابع» ليعين أحدهم الآخر في توظيف الموارد والمعطيات المتاحة لهم فها يحقق 
اهدافهم المشتركة, ويؤكد هذا قوله تعالى 'أَهْ يَقسِمُونَ رَحْمَةَ رَبَكَ خَنْ 
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فُسَمْنَا ل ل ل ل 
لِيِنَخِدٌ بَعْضْهُمْ بغضًا ري وَرَحْمَةُ رَبك خَيْرٌ هما يجْمَعْونَ "70 وتبين الحقائق 
الآتية بصورة واضحة اهمية التابعين: 
00-7 ت الهائلة التي احدثت تقلة نوعية في حياة الانسانية 
عن جميع | لصعد (الاقتصادية والسياسية والاجتاعية والعلمية 
والتقنية) خطصطتها قيادات فاعلة وكفؤة وشجاعة ونفذها تابعون ١‏ أكفياء 
وتجعان منسجمون ومتعاونون معها ويقدمون لها الدجم والمقترحات 
المفيدة التي تمكنها من تحقيق الاهداف المطلوبة بكفاءة !72 ومن 
جانب اخر هناك عدد لا يحصى من القيادات عبر مسيرة الانسانية 
اخفقت في بلوع غاياتها رغ كفاءتها وتوفر الموارد بسبب عدم توفر 
تابعين اكفياء منسجمين معها في الرؤى والرسالة والاهداف اما لأنها 
بغت علبهم ول تحسن معاملتهم ولم تؤفسس معهم علاقات على التعاون 
الثقة والولاء أو انها اهقت بمصالحها واستحوذت على جميع 
المكتسبات المتحققة من اسهاماتهم وبخستهم حقوقهم أو كلفتهم بم 
شق ا 
© تتألن المنظات من قادة وتابعين» فلا وجود للقيادة دون تابعين» ولا 


وجود للتابعين دوق فيادة 0120 
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جميع القادة كانوا تابعين ف وقت م0130 


لا تحقق القيادة الاهداف التي تسعى الها ما لم يكن معها تابعون 
تميزون بالكفاءة والشجاعة ويتعاونون معها وينفذون قراراتها 14. 
التابعون هم من ينتخب القيادة في ضوء تاريخها وادائها وسلوكها (5", 
وهم الذين يقررون اسقرارها في موقعها من عدمه في ضوء نجاحاتها أو 
اخفاقاتها ©©, ولا سها في اجتمعات المتقدمة. 

يمثل التابعون الجيدون (سلوكا واداء) اهم الموارد التي تدعم القيادة 
وقكنها من الاسقرار والتطورء ولا سيا عندما يضيفون امكاناتهم الى 
امكاناتها ويشارينها في عمليات التخطيط وصعع القرارات ويرفدونها 
بالأفكار والمقترحات التي تكنها من تحقيق الاهداف المشتركة, 
ويمضون معها في سعهها الى التفوق والتألق في ضوء إدراك موضوعي 
لمسؤولياتها وصلاحياتها واهدافها وثهها والقيود المفروضة عليها 
والامكانات المتاحة لها. 
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© يسهم التابعون بنسبة ثمانين بالمئة تقريبا من انتاجية المنظات ولذلك 
يعقد نجاحما او فشلها على مدى كفاءتهم في تنفيذ الاعمال. 

© الحقت المنظات التي احطت من اهمية التابعين ومنحت القيادة اهمية 
متزايدة اضرارا كميرة بنفسها والتابعين وانجهم (17). 

© يمثل التابعون اهم مكونات رأس الال المتاح للمنظمات في عصر 
الابتكار والتكنلوجيا والمعلومات 087 

© يتولى التابعون نشر رسالة القيادة والدفاع عنها حتى بعد رحيلها. 


وقد اوصع الشاعر الالماني بريخت غطءء8 امية التابعين في قصيدة 
"نساؤلات عامل وهو يقرا" التى يقول فيها /09: 


"من شيد طيبة ذات البوابات السبع 0 

ستجد بطون الكتب ملأى بأسماء الملوك» 

فهل كان الملوك هم من جر الصخور الخشنة ؟ 

أما بابل الي دمرت مرات عديدة 

ف ن كان يشيد المدينة كلما تدمر؟ وفي أي من يبوت لهاء 
تلم المدينة التي تتألق بالذهبء عاش الذين شيدوها؟ 
وعندما أنجر سور الصين في المساء 

أبن ذهب البناؤوون ؟ وروما العظبىة 

مليثة بأقواس النصرء فن الذي نصها؟ وعلى من 

انفصر القيصر؟ وقد عاشت بيزنطة في الأغاني» 

فهل كان تكل مساكها قصورا؟ وحتى في أطلنطس الأسطورة 
عندما غمرتها البحار ذلك الليل» 

لا يزال الرجال الغرق ينادون عبيدهم. 
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والشاب اسكندر الذي غزا الهند 

هل كان بمفرده ؟ 

الم يكن أحد في جيشه ولو الطباخ؟ 

وناح فيليب ملك اسبانيا عندما 

غرق أسطوله الارماداء ام تذرف دموع غير دموعه ؟ 
وفريدريك الثاني الذي انتصر في حرب السنين السبعء 


من أنتصر معه ؟ 
وفي كل صفحة نصرء 
من طبخ الطعام لاحتفال المنتصرين ؟ 


وكل عشرة أعوام يظهر رجل عظم» 
لكن من يدفع الممن؟ 
اخبار كثيرة. 


وتساؤلات كثيرة". 
فوائد التابعية 


تتحقق من التابعية فوائد جمة للتابعين والقيادة والمنظمة من اهمها (20): 
اولا: فوائد التابعية التابعين 
7 تحقيق اهدافهم الاقتصادية والاجتاعية والنفسية. 
42 اشباع حاجاتهم في نحنيق النات «صمقدعتلهبهعدعاء5 من خلال 


توظيف قدراتهم ومواههم وامكاناتهم في تحفيق نجاحات تلبي 
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ثانيا: فوائد التابعية للفيادة 


© تعزيز مكانتها وتمكينها 9 نحنيق اهدافها كاه من خلال اضا 
95 بوجه المنافسين والتحديات والمسكلدت الي تعصف 


بالمنظمة بصورة متوقعة وغير متوقعه ا 


© رفدها بمعلومات وحقائق تغني تصوراتها واهدافها وتصوب قراراتها 
وسلوكها وادا 
ثالثا: فوائد التابعية للمنظمة 


تحقق المنظمة من التابعية الأهداف ف التي تسعى الها في الاسقرار 
ار 0 لبيئة التي تعمل في اطارها. 

الاهتام بالتابعين وتطور الجقع 

أدركت المجتقعات المتقدمة اهمية دور التابعين في جميع المنجزات التي 
حققتها واخذت تتبنى ثقافة تمن دورهم وتعمق الاهةام بهم بقدر لا يقل عن 
اهتاتما بالقيادة» ابانا منها بأتهم والقيادة يسههان معا في اسقرار المنظمات 
وتطورها. 

بها لا زا لت القيادات في امجتمعات المتخلفة لا تقدر اهمية همية التابعين ولا 
تؤمن بأنهم متغير رئيس يسهم في تطوير المنظمات واسرايه وألانق من 
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ذلك تضطهدهم وتستبيح حقوقهم وتنظر الهم بريبة وشكء وتعمل جاهدة 
على جعلهم امعةء وترغب منهم تمجيدها والعودة اليه في كل كبيرة وصغيرة 
واذاك تصن افكاسات لها اول ولسى لها لشن 
تطورات عززت الاهتام بالتابعين 

بشهد العالى منذ بداية النصف الثاني من القرن العشرين تطورات 
عديدة ومتسارعة في مختلف الجوانب السياسية والثقافية والاجتاعية 
والاقتصادية والعلمية والتقنية ادت الى تأكل الساطة التقليدية للقيادة التي 
تقوم على ارغام التابعين للخضوع لهاء والى تزايد الاعتراف بأهمية التابعين 
وبدورهم الفاعل في تحقيق اهداف المنظيات» وقد تركت تلك التطورات 
تأثيرات ككيرة في العلاقات بين التابعين والقيادة. ومن تلك التطورات مأ 


8 


يأق: 


46 


+ .. 5 1 32000 6 م 








القيادة والتابعون يشكلون فريق متكامل في انجتمعات المتطورة 


0ظ1 


القيادة التابعين بيهما مسافة في المجتمعات المتخلفة 


#* اضصى يإمكان التابعين في المرحلة المعاصرة التعبير عن افكارهم بجرية 
بصدد مختلف القضايا المتعلقة بالمنظمة وخطط الفيادة واهدافها 
وقراراتها وسلوكها وهم الحق في مراقبتها ومساءلتها. 
*4* ادى توسع المنظرمات في توظيف التقنيات المتطورة في جميع الانشطة 
المطلوبة لتحقيق اهدافها في ظل المنافسة الحادة الى تزايد الطلب على 
التابعين ذوي الكفاءة والخبرة» وفرض على القيادات الاعتراف بأهميتهم 
في تمكين المنظيات من بلوغ اهدافها بكفاءة وحئها على تشجيعهم 
وتوسيع مشاركتهم في جميع الجالات التي لها علاقة بالأععال التي تضطلع 
بها ومنحهم مساحات واسعة من حرية عا » بصدد مختلف 
القضاياء وفرض على اتجقعات التخلص من الاقكار العقهة التي تركز 
على القائد وتتجاهل اهمية التابعين وتنظر 7 منفذة للأوامر. 
** بات تحقيق اهداف المنظيات فى الاسقرار والتطور يتطلب تأسيس 
علاقات بين القيادة والتابعين على التعاون والثقة والاحترام المتبادل. 
** اكسبت تقانة المعلومات المعاصرة التابعين قوة اضافية عندما مكتتهم من 
الوصول بسهواة الى المعلومات التي تكشف عن اهداف القيادات 
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وخططها وقراراتها والامكانات المتاحة لهاء فلم يعد بمقدور القيادة 
اخفاء اخطائها وانحرافاتها عن التابعين 

** تزايد رغبة الافراد في المجقعات الدمقراطية في تطبيق الاساليب 
الادارية التني يتولى فيها التابعون توجيه القيادة من الاسفل الى الاعلى 
بعدما أدركوا ان اسلوب الادارة من الاعلى الى الاسفل يتجاهل أهمية 
التابعيين ولا يحقق اهدافهم واهداف المنظات التي يعملون لصالمهاء 
وأذلك يرى ارسطو ان جميع القادة العظام ينبغي ان يتعلموا اولا كيف 


)22( 


يلبعون 

** أسهم فرع قارع 2و 0 00 لتنظوية وتطبيق القيادة 
بالمشاركة وتفويض السلطة والمسؤولية ى لابين في تعزيز اهمية 
التابعين وجعل القيادات تتوقع منهم 0 من المبادرات والمجازفات 
المفيدة. 

** جعلت التعقيدات المتزايدة والمنافسة الشديدة في بيئة العمل اغلب 
القيادات تيل الى استقطاب تابعين افذاذ ومستقلين في تفكيرهم 
ويتحدّون افكارها ويختلفون معها ويقدمون لها افكارا جديدة وبدائل 
ومعلومات مفيدة تسهم في تنفيذ الاععال بكفاءة. 

“وه باتت العلاقة بين القيادة والتابعين تسبر باتجاهين ولها تأثير متبادل: 
ولا سها بعدما أصبح التابعون يمتلكون معلومات وخبرات لها تأثيرات 
كيرة في اهداف القيادة وخططها وسلوكهاء ببها كانت العلاقة بين 


2ظ1 


0 ن القيادة تلك 
الخبرة والتصور والقوة التي تلزم التابعين باتباع توجههاتها وانقاذ اوامرها. 


الفبادة ‏ هك التابعون 


العلاقة بين القيادة والتابعين قبل التطورات 


الفيادة ؟7___8 ه2ه٠”٠7+آ7تلؤلش©ئلدصط6©؟ا‏ ا 2ك التابعو نْ 
العلاقة بين القيادة والتابعين بعد التطورات 
ازالة النظرة السلبية الى التابعين 


يتفق الجميع على ان تغيبر افكار الافراد وماألوفاتهم امر في منتبى 
الصعوبة» وقد يستغرق وقتا طويلا وتمودا مكنفة ومسغرة ونفقات باهظةء 
ويتطلب تعاون جتمات مختلفة» وربما يكون امرا مستحيلا في بعض الحالات, 
ولا سها عندما تكون افكارهم متوارثة من اجيال سابقة» ويخبر الله تعالى 
عن مثل هذه الحالة في قوله "بل قَالُوا إَِّا وَجَدْنا انا عَلى أُمّةٍ وان على 
آتَارِه مُهْتَرُونَ"237, او رما يرفضون التغيير خوفا من النتا التي تترتب 
عنهء او خوفا من المجهول» او يستحبون العمى على الهدى كما فعل قوم هود 
في قوله 7 "وَأمَا مود فَهَدَيَاهْمْ فَاسْتَحَبُوا الْعتى عَلَ الْهُتَى فَأحَذَمْبم 
صَاعِفةُ الاب الُْون بقاكاثو يبون "80 
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وتتطلب ازالة النظرة السلبية الى التابعين جموعة من ال“جراءات 
بعضها له علاقة بالبيئة التي تعمل في اطارها المنظمات التي يعملون لصالحها. 
واخرى لها علاقة بالقيادة» والمجموعة الثالغة لها علاقة بالتابعين أنفسهمء وفيا 
يأق متطلبات ازالة النظرة السلبية الى التابعين: 


7 تبني امجقع ثقافة تعترف بأهمية التابعين» ولا سما في امجتمعات التي 
لا َال تعشق الفيادة وتفضلها وتبجلها وتمجدها 07ج وتنسب 
لها كل الامجاد وتعتقد ان افعالها هي التي تحقق التميز والتفوق 
للمنظات وانها ينبغي ان تفتع بمكانة اجتاعية محمة وتحصل على 
الكثير من المكتسبات الادية والمعنوية©29, بها تنظر الى التابعين 
وسلبيون وغير فاعلين وفاشلون وطموحاتهم محدودة, وهم حشود 
ضعيفة بائسة وفضالة خاملة دهععغهء [12لزوء+ عذزودوهم ومثرة 
بيع المشكلاات البى تعافي منها المنظات فتحط عنهمعنمعك من 
شأهم وتزدرهم لمعه تع لصن ولطعتط ر خُ اهميتهم المت 

” تدريب القيادة على الاهقام بالتابعين وين اسهاماتهم وجعلهم 
شركاء لها في النجاحات والاخفاقات وحتها على تأسيس علاقة 

” تدريب التابعين على ان يكونوا أكفياء وشجعانا وفاءلين وينظرون 
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باستدراجههم لاتباعها بالأمنيات والوعود المعسولة وبعد ذلك تبغي 
علبهم وتوظفهم لتحقيق اهدافها لحسبء اذ تؤكد الوقائع ان الكثير 


من القيادات فى الجقعات المتخلفة استغفلت التابعين وتسلقت على 


اكتافهم ثم تدكرت لم بعدما وصلت الى مواقع القيادة. 
مرتكرات الاتباع 
لا تتتحقق الأهداف المطلوبة من الاتباع ما لم يؤفسس على المرتكزات 


الاتية: 


© لا أكراه في الاتباع» فليس من حق القيادة ارغام الأفراد على اتباعها 
وقبول افكارها ومنبجها وآرائها بالإرهاب (الفكري أو الاقتصادي أو 
الاجتاعي أو السياسي) لكيلا تستثار فههم عوامل الرفض الداخلي 
لتباعهاء وافا عليها استلتهم الييا وحفزهم الى الانسجام والتعاون 
معهاء وتوكد الوقائع أن جميع القيادات التي جعلت الككراه ضمن 
الادوات غ1 1ده؛ الني وظفتها لإكراه الافراد على اتباعها اخفقت على 
عه ان اتفيهما اضرارا لا حصر لها. 

8 يكون الاتباع للأعام والاحك والككناً والاعدل والتقيز بالخلق 
اللو 

© يضيف التابعون امكاناء تهم الى | امكانات القيادة ويشا شاركها في المسؤولية 
وفي كات التخطيط وصنع القرارات» وينظمون علاقاتهم بها على 
الولاء والتعاون والثقة والدع. 
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© اتفاق القيادة والتابعين على شروط الاتباع» كما فعل الرجل الصا 
عندما اراد سيدنا موسى عليه السلام اتباعه» في قوله تعالى "َال فَإِن 
© إقرار القادة والتابعين باهم معرضون للوقوع في الخطأ ما كانت 
كفاءتهم» وقد جاء في حديث الرسول مد صلى الله عليه واله وسام 
ما يؤكد ان الافراد جميعا عرضة للوقوع بالأخطاء 'كلكم خطاؤون 
وخبر الخطائين التوابون". وعلهم الاعتراف بالأخطاء والاعتذار عنها 
والنظر 9 على انبا فرص مممة للتعم وأكتساب اخرةء والانتاد 
عن مداهنة القيادة وتزيين اخطائهاء ويقول الرسول محمد صلى الله 
له وسام "من داهنك في عيبك عابك في غيبك "297 
© لا تتعقب القيادة والتابعون عثرات بعضهم البعضء» ويقول الرسول مد 
صلى الله عليه واله وسلم بهذا الصدد "لا تطلبوا عثرات المؤمنين فإن 
مَن تنبع عثرات أخيه تتبع الله عثرته, ومّن تتبع الله عثرته فضحه الله 
ولو في جوف بيته": ويقول الإمام علي رضي اللّه عنه وارضاه "أعقل 
0 مَن كان بعيبه بصيرأ وعن عيوب غيره ضريراً"» ويقول ايضا 
تنع العورات من أعظم السوءات"» ويقول "تتبع العيوب من أقبح 
العيوب» وشرٌ السيّئاتِ". وقال "مَن بصّرك عيبك وحفظك في 
غيبك فهو الصديق". 
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© اعقاد القيادة والتابعين المرونة في التعاطي مع المواقف امختلفة والتراجع 
عن العمل و/ أو القول الذي لا يحقق الأهداف المطلوبة» شريطة 
يكون الهدف من المرونة مواجحمة التحديات بطريقة إيجايبة وطرح 
بدائل تحقق الأهداف المطلوبة دون تنازل عن المبادئ» ولا تكون 
ننيجة ضعف أو مسايرة الآخر في جميع الأحوال. 

© يتبادل التابعون والقيادة الشكر والثناء عندما يقدم احدهم للآخر 
والتعاون يدف تشجيع بعضهم البعض على الاسقرار على ذلك 
النبجء لجميع الأفراد (قادة وتابعون) يفضلون هذا النبج بصرف النظر 
عن جنسهم واعارهم وثقافاتهم ووظائفهمء ويقول الرسول محمد صلى 
الله عليه واله وسلم "أما حق ذي المعروف عليك فأن تشكره وتذكر 
معروفه وتكسبه المقالة الحسنة". ويقول الحق تبارك وتعالى في هذا 
وي ا 


دوافع ارتباط التابعين بالقيادة 


تتباين العوامل التي تدفع التابعين للارتباط بالقيادة, فبعضهم يرتبط بها 
اقلا مرعانيا .و الحطنء اقفر رون جا عدت التمرل عل لكاي 
وأتلك .يتعين على القياذة تشخيص :دوافم أرتباط الفابعين بها موضوعية 
شديدة لكي تتمكن من تحديد الاساليب التي توظفها في التأثير فهم» اذ ان 


167 


اساليب التأثير في التابعين الذين يرتبطون با اانا برسالتها لا تكون ملاع 
لتأثير في التابعين الذين يرتبطون بها ببيدف الحصول على المكا 


وينبغي ان تعر القيادة على معلومات دقيقة وموضوعية عندما ترغب 
في معرفة دوافع ارتباط التابعين بها وليس على عد او على 
لدوافع ارتباط التابعين بالقيادة: 


اولا: ارتباط التابعين بالقيادة ايمانا برسالتها 


ترققه 538 بادا وقمها وتوحيد :تمودهم مع 0 ا امكناي 
الى امكاناتها والتضحية بالغالي والنفيس من اجل تحقيق اهداف رسالتها حالما 
يحدون انها تبي طموحاتهم وتعبر عن توهحاتهم. 


ارتباط التابعين بالقيادة اانا برسالتها 


أخبر الرسول مد صلى الله عليه وسلم الناس عندما دعاهم الى 
0 د لابو 0 1 
ستيه ات ا 
الإسلام وحتى يومنا هذا وسيسقر الامر هكذا حتى يرث الله تعالى 
الأرض ومن علبهاء ويظهر ذلك في قوله تعالى "فل لا أَقُولَ لم عدي 
حَرَائِنْ الله وَلَا أَعْمَ الْقَبتٍ ولا أَقُولٌ لم إن مَلكة إن أَنْْ إلا ما وح 
اه 


ثانيا: ارتباط التابعين بالقيادة بهدف الحصول على المكاسب 


يطلق على التابعين الذين يرتبطون بالقيادة بهدف الحصول على 
المكاسب (المادية و/أو المعنوية) بأنهم المنتمون» ويتوقف استرار ارتباط 
هؤلاء التابعين بالقيادة على مدى حصوطم على المنافع منهاء فهم معها ما كانت 
المنافع التي يحصلون علبها مجزية من وجحمة نظرهمء اما اذا توفرت لحم فرص 
للحصول على منافع أكثر في منظيات اخرى فانهم يقطعون علاقاتهم بها 
وينتقلون الى تلك المنظمات» ورا ينقلبون ضدهاء وقد اشار القرآن الكريم 
الى هذه الطائفة من التابعين في قوله تعالى 'وَمِنَ الئاس مَن يَعْبْدُ الله عَلْ 
حَرْفِ” فَإِنْ أَصَابَهُ خَيْرٌ اطْمَأَنَ به” وَإِنْ أَصَابَئهُ فِْةُ اندلب عَل وه حَِرَ 
ادا وَالآخرة* ذَلِكَ هُوَ الْحْسْرَانُ الْبين "500), وسبب نزول هذه الاية 
الكريمة ان بعض الأعراب كانوا يأتون النبي صلى الله عليه وسلم فيسلمون, 
فإذا رجعوا إلى بلادهم فإن وجدوا عام غيث وعام خصبء قالوا "إن ديننا 
هذا لصال. فتمسكوا به". وان وجدوا عام جدوبة وعام لخخط قالوا "ما في 
ديننا هذا خير". 


طبيعة العلاقة بين الفيادة والتابعين 


يتعين عل القيادة تنظم علاقاتها 2 التابعين على أساس الشدة التى لا 
جبرية فيها واللين الذي لا وهن فيه (22©, فلا تكون شديدة دامًا ولا ليئة دائًا 
إنها عليها أن تحسن التصرف فى ضوء معطيات المواقف التى تواجحمها (133, 
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ويؤكد الخليفة عمر َيه هذا في قوله "إن الأمر لا يصلح فيه إلا اللين في غير 
وقد تكون العلاقة بين التابعين والقيادة ايجابية او سلبية تبعا لمجموعة 
من المتغيرات» 7 00 عندما لد 0 والقيادة أحدهم الااخر 
والتألق والوصول الى اهدافه ا حاجاته: 00" معه الثقة والتعاون 
والولاءء ينها تكون سلبية عندما تتزايد الصراعات بينهم. 
فوائد العلاقة 3 الايجابية بين التابعين والقيادة 
تكون للعلاقات ١‏ الجيدة بين التابعين والفيادة نواح إيجابية للجميع 
(التابعين والفيادة والمنظمة). وفهما يني بعض من الفوائد كد العديدة للعللاقات 
عالية ١‏ الحودة بين التابعين والقيادة: 
” تخلق بيئة عمل أكثر ايجابية تمكن من توظيف جميع امكانات 
القيادة والتابعين بكفاءة والارتقاء بإنتاجية المنظمة كما ونوعيا 
ومواجمحة المنافسين (44). 
” ع الثقة 0 0 فها 3 0 0 0 ف ِ 
1 0 وتحفزهم لإضافة امك 5 
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ا” ترق مستوى ارتباط التابعين بالمنظمةء وتؤكد الدراسات التى 
اجرتها موسسة كالون متطلهه الأفريكة ان التابعين الذين لم 
علاقات ايجابية مع القيادة يكون ارتباطهم بعملهم سبع مرات أوثق 
من الذين ليس ديهم علاقة إيجابية مع القيادة, بالإضافة الى ذلك 
تجعلهم #ستمتعون بالعمل وتكون التوترات والصراعات ينهم 
معدومة او في أدى مستوى 34 

7 تجعل التابعين والقيادة يشعرون بأنهم شركاء وتحفزهم لتوظيف 
امكاناتهم في تطوير ادائهم وسلوكهم بدلا عن اقصاء الاخر وتصيد 
” تحفز القيادة والتابعين لإيجاد بدائل تجدد فهم جميع الجوانب 
الايجابية وتجعلهم أكثر فاعلية ومنحون الأولوية لأهداف المنظمة 
” تكن القيادة والتابعين من الحصول على حقوقهم غير منقوصة. 
قوة العلاقة بين القيادة والتابعين 
تقطع الشواهد ان علاقة القيادة بجميع التابعين لا تكون بنفس القوة, 
وانما تكون اما مباشرة وقوية او غير مباشرةء وكا موضم فيا يأتي: 
اولا: علاقات مباشرة وقوية 
تكون علاقة ١‏ القيادة بمجموعة من التابعين مباشرة وقوية جداء وهؤلاء 
هم ثلة من التابعين ويطلق علهم خاصة القيادة أو المجموعة | لداخلية أو بطانة 
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القيادة» ويكون مستوى تبادل الثقة والتعاون والولاء والتواصل ينهم وبين 
القيادة في اعلى درجاته ومباشرة ومسقرا ولذلك يحصلون على المعلومات منها 
قبل غيرهم من التابعين 


وتعكمد القيادة على هذه امجموعة في تحفيق اهداف المنظمة ونجعلهم 
موضع اهتاتحا المباشر وتراقب كفاءتهم وولاءهم وتحرص على صيانة العلاقة 
بينها وبنهم من التصدع وتعمل ما في وسعها لتطويرها باسققرار ادراكا منها بان 
قن في كفاءتهم وولائهم تكون له انعكاسات سلبية خطيرة ومباشرة على 
كفاءتها وقدرتها على ادارة المنظمة وبلوغ الاهداف المطلوبة. 


1 يكون تقريب ان 00 وي 

وتفانهم في سل 575 ا سيا سلفم 3 

اضافة ١‏ امكاناتهم لى امكاناتها ومشا شاركراءق غنليات"! اتخطر لتخطيط وصنع الفرارات 

وحمل انسور - بأفكار ومقترحات ترتقي بكفاءتها وتصوب مسيرتها 
وتمكنها من بلوغ الاهداف المشتركة. 


ويتعين ان يحذر هؤلاء التابعون من استغلال القيادة لهم لصالحها 
بالتزهيب والترغيب» وعلهم ان يقدموا لها النصح الذي يسهم بصورة مباشرة 
في تحقيق اهداف المنظمة حتى لوكان مخالفا لتوجتماتهاء ولكن الواقع يقطع بان 
التابعين الخاصة في امجقعات المتخلفة ما هم الا بطانة سوء غيبوا ضمائرهم 
واعر ادليه ان اجل الفوز بالقرب من القيادة وت|كينها من تحقيق 
اهدافها. وفي ذات ال لا بد ان تحذر القيادة من ان يستغلها هؤلاء 


التابعون لتحقيق مآرهم الشخصية 
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التابعون الخاصة 


يخبر القرآن الكرم ان فرعون وعد السحرة الذين اتى بهم 
لمناصرته في دحض ما جاء به سيدنا موسى عليه السلام ان يجزل طم 
7951ب23200 2 0 5050 5 515 1ش( 
في قوله تعالمى "فلا جا السّحَرَةُ الوا لِِرْعَوْنَ أيِنّ تا َأَجرًا إن كنا خْنُ 
الْعَلِِينَ قَالَ نعم وَتَكم إِذَا لَّمِنَ الْمََريينَ". 


ثانيا: علاقات غير مباشرة 


تكون علاقة القيادة ببعض التابعين غير مباشرة وتضم هذه المجموعة 

عموم التابعين بحر طبيعة الاعمال المنوطة بهمء ولا تكون لكفاءتهم وشجاعتهم 
وامكاناتهم وقدراتهم تأثيرات مباشرة وكيرة في كفاءة القيادة وقدراتياء وليس 

مطلوبا منهم معرفة اهداف القيادة وتوجحماتها ومسؤولياتها والمشكلات 
والتحديات التي تواحمها بصورة دقيقة» ولذلك لا غرابة حيغا تكون الحقو 
المتباداة بيهم 57 القيادة محدودة. 

وحري بالإبانة ان القيادات في امجتمعات المتقدمة تفسح المجال للتابعين 
العامة في الانتقال 0 التابعين الخاصة» ولا سها عندما تتوفر فهم 
الشروط الموضوعية والذاتية التي تمكنهم من الارتقاء الى مواقع قريبة من 
الفيادة على دع وخبراتهم واجتبادهم ونزاهتهم » اما في 7 
المتخلفة فان القيادات تقرب التابعين اليها أو تبعدهم عنها تبعا لمعيار التزلف 
المداهنة لهاء ولذلك تنقّر الاكفياء والشجعان وتستقطب حولها المتزلفين 
والمداهنين الذين تنقصهم الكفاءة والشجاعة وتجعلهم بطانة سوء متهم تزيين 
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قبيح افعالها وسلوكها فتلحق بنفسها وبالمنظات التي تتولى قيادتها افدح 





الانتكاسات. 
القيادة التابعو نْ الخاصة 
التابعو نْ العامة 


قرب التابعين الى القيادة أو بعدهم عنها 
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قوة العلاقة بين القيادة والتابعين 
تسلم جاك ولش القيادة في شركة جنرال الكتريك بين 1981 و2001 
وكانت على هاوية الإفلاسء فاتخذ اجراءات عديدة اسهمت جميعها في اتقاذ 
الشركة من الإفلاس وجعلتها في مقدمة الشركات الناجحة بجميع المقاييس منها انه 
وضع العاملين في تلك الشركة في جموعات ثلاث حسب كفاءتهم واسهاماتهم على 
النحو الاتي: 
© المجموعة الاولى وهؤلاء يشكلون 20 في المئة من جموع العاملين: وهم افضل 
العاملين تميزا في الاداءء وهم من ينبغي الاهقام بهم وتقديم افضل الحفزات 
والرواتب لهم. 
© المجموعة الثانية وهؤلاء يشكلون 70 في المئة من جموع العاملين: وهؤلاء في 
المنتصف فهم ليسوا سيئين ولا ممتازين وينبغي ان تكون محفزاتهم كافية لإيقائهم 
مع التركيز على تدريهم ليتراشم من يتنم منهم ليكون ضمن المجموعة الاولى. 


© امجموعة الثالثة وهؤلاء يشكلون 10 في المئة من جموع العاملين» وهؤلاء يمكن 
الاستغناء عنهم 6 وافساح لمجال لتابعين جدد في نهاية كل عام. 


للمزيد الرجوع الى الفصل الثالث 


انماط التابعين 


هناك انماط من التابعية مثلا هنالك انماط من القيادة» ويتميز كل نغمط 
من اغماط التابعين بمجموعة من السيات وله قاط قوة وضعف وله مزايا 
وعيوب. 
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ويثير التأمل في اغماط التابعين التساؤلات والبحث عن الافاط 

الككثر اهمية للقيادة والمنظات واتجقع. وتشخيص الاثماط التي تكون 

اهميتبا متوسطة وايجاد السبل التي ترتقي بها الى الافضلء وكذلك تحديد 

الانماط التي تعمق التردي في القيادات والمنظات ,هيدف تحديد الاساليب 

التفي توظفها ا التأثير فهم واساليب تطوير 

0 وكفاءتهم واستالتهم ا ناتهم في المجالات | التي تحقق 
ف المطلوبةء وفها يأقي بعض اماط التابعين (35): 


التابع المستقل 
فيز بالكفاءة ويتحمل المسؤولية» وبطور خبراته وقدراته باسقرار 
عندما يتعاون مع القيادة وزملاء العمل والآخرين» وان الحياة والعمل 
وحري بالإيانة ان القيادات في امجقعات المتقدمة تفي الاستقلالية 


لدى التابعين بسبب الفوا لفوائد الكثيرة الني تتحقق منها للجميع (منظمة وفيادة 
وتاسو) هذا كاري" القناذانكه التسانة حاهدة كل ها ازنك لامعال 


في التابعين وتشعر بانها خطر عليها. 
التابع الاتكالمي 
تشير الاتكالية الى الاعقاد على الغير في | ا 


القرارات وانعد 0 ا بسبب العجر عن | 0 
طرف من 0 في الخطا رضم ع 
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او بجدوى الإحساس بالمسؤولية» او غياب الرغبة في الاستقلالية وحمل 
المسؤولية. 


وتترك | الإبكالية أثرا 0 التابعين وتخرجههم من دائرة الفعل 
والتأثير الحقيقيين وتجعلهم عاجزين عن اداء الاعمال وتحديد السلوك المناسب 
فها يتعلق لاقني بالقيادة وفها بيهم» ولا تنحصر سلبيتها على التابعين» بل 
تتجاوزهم إلى بيئة العمل والقيادة وتسبب لطم احباطات واخفاقات على 
الصعيد 00 وعلى صعيد العمل 


ويعتقد تزايد الاتكالية لدى او تناقصها على الحافز الذاتي لدهم 
أو +فل-الاشباليس الي تعققرها 0 للمبادرة لإنجاز الاعمال 
وحمل مسؤولية التبعات التي تترتب عنهاء او قسوتها في العقوبات التي 
م اتوي ا الج ا 
لدهم الرغبة في الاعتاد على الاخرين كلم| توقعوا ان هناك من ينفذ الاعال 
او يصنع كل القرارات ت نيابة عنهم. 


وتميز الاتكالي بانه يقبل بأقل من القليل» ويكون في بعض الحالات 
عدوانيا ومتشائًا وممتعضا رح انه يبدو في الظاهر ودودا ومطيعا. 


ورغ لكات «الاية النارعن كان ددن الشنيي وغ اليه 
وقيادتهم ومنظاتهم وقعهم نالك الكثير من القيادات. ولا سها في 
اجتمعات المتخلفة, ا ار التابعين وتؤمن بانهم 
بمكنونها من تحقيق رغبتها في | لتساط وتأكد اهميتها والاستحواذ على 
الكتسيات. 
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ويكون السلوك الاتكالي إدى التابعين نتاج العديد من العوامل من 
اهمها: 


© اعتاد الاباء اساليب تجعل الابناء اتكاليين ويعقدون علهم في كل 
ثىء عندما يتولون انجاز الاعمال ومعالجة المشكلانتناية عنهم يدلا 
من تدرييهم على الاعقاد على أنفسهم حسب احتياجاتهم في كل مرحاة 
عمرية. 
© اخفاقات الافراد المتكررة في اداء المهام المطلوبة لأسباب موضوعية 
او ذاتية تجعلهم محبطين ويحجمون عن المبادرة لأداء الاعمال او حمل 
المسؤولية. 
©اشنوة العتويات »الى اتفال الذر عفدم ترق العملا قسيطة: 
© تجاهل القيادة اهمية دور الافراد في الاسهامات المفيدة او حرمانهم 
من الفرص التي سمح لم بتوظيف قدراتهم لاعتقادها بانهم لا قدرة 
م على الاثيان بخير ايذا وهم وتعاملهم على انهم عالة علا 
مستقل عن طريق تدريبه على الشعور بالمسؤولية وفسح التجال له للاعتاد 
على نفسه في اداء الاعمال وصنع القرارات واتخاذها ومنحه المكافات عند 
تحفيقه النجاحات ما كانت بسيطة. 


التابع الاتعزالي 


تعرف العزلة مهنغهمعئزله بأما انفصال الشخص عن ارين معظم 
الوقت اما بإرادته بهيدف حإية ذاته او جلدهاء او تكون مفروضة عليه من 
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00 00 عن 00 جسدية او فس 0 0 
سد م 


كن التابع انعزاليا لأسباب منها اخفاقه في تحقيق طموحاته او فشإه 
0 او بسبب نقص في ماراته في التواصل معهم أو 
من اكتشاف 0 لمكنوناته» او لشعوره بالاختلاف عنهمء ولهذا 
يوق م اد الانعزالمي لى العودة الى عالمه كلما غاب عنه الشعور بالطمأنينة مع 
الاخرين او تجنبا ا ويكون خوفه على أشده ورما يصبح عدوانيا 
0-00 وتشخيص سلوكه. 
ْ 0 عن القيادة وزملاء العمل تؤدي الى حرمان اجميع 
5 1 ند التني تترتب عن العلاقات الاجتاعية في العمل /36. 
ويرى القادة ان التابعين الانعزاليين مثيرون للمشاكل 00 
وسلبيون ومقردون 0 قضية» ويفتقرون الى البصيرة» ويعملون بلا 
ل 
والاخفاقات 1 تواءمهم» وربما يتركون العمل او هستمرون في المنظمة 
ولكنهم معارضون وساخطون ونادرا ما يجهرون 0 ار 


التابع نراقي 
غميز التابع التوافتقي أكقتم مكمه بأنه ودود وهادئ وضعيف ومتردد 
في قراراته وفاقد الثقة بنفسه. وطموحاته محدودة: وليس لديه اهداف خاصة 
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ومواحمة الاخرين» ويتخل عن حاجاته وافكاره لإرضاء الفيادة والمنظمة 
والآخرين. 


ويرتعب التوافقي من الحرية ويشعر انها تقدم له خيارات كثيرة تجعله 
في حيرة وا ارتباك ولا سها عندما يطلب اليه الاختيار من بين عدة بدائل» 


وبلوذ بأي خص يزيل عنه عبء الحرية والمسؤولية. 


ويقبل التابع التوافقي خطط القيادة وقراراتها ويطيعها في كل الامور 
طاعة عمياء وينفذ جميع الاوامر الصادرة عهاء وأذلك يطلق عليه امم إِمُعة 
صقد-وىء :رز ولا ييحث عن فرص عمل أفضل» ويبغض الصراعات ويلتعد 
عنهاء ويشعر بحاجته المسقرة الى الكثير من التوجيه والاشراف» ويعتقد ان 
القبادة لسك الطة أل 0ه 


اضرار التوافقية 


يلجم عن التوافقية اضرار كميرة ة للجميع (القيادة والتابعين والمنظمة), 
فهي تجعل 0 المنظطات سخا متعددة من القفيادة وغير مبادرين فلا 
يرفدونها بالأفكار التي تدعمها وتصوب قراراتها وترتفي بخططها وأهدافهاء ولا 
يضيفون امكاناتهم لإمكاناتها ولا يحملون المسؤوليات» وبذلك تفقد المنظيات 
فرصة الاستفادة من امكاناتهم في التطور والاسقرار في بدئة متغيرة وتزداد 
فيها المنافسة بصورة سريعة. 

ورثم 0 07 نجسية التي تصيب انيع (قيادات وتابعين 
ومنظات) لا زالت مر اجقعات المتخلفة تحبذ | 00 
مرة التابعين التوافقيين يمكنونها من تحقيق اهدافها 
الشخصية ويمنحونها شعورا بتحقيق الذات والزهو والسيطرة على الاخرين 
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0 لا يشكلون تبديدا لها ولا يعترضون على قراراتهاء ولا يضغطون عليها 

جل الحصول على حقوقهم» ولا يتركون العمل معها من اجل فرص عمل 
0 واذلك تحفز التابعين ليكونوا توافقيين بالترغيب وبالتزهيب 
فيخضعون لسلصطتها ويتواد لدهم شعور بانهم ان ارادوا النجاح فعلهم ان 
يكونوا توافقيين وينفذوا ما يطلب الههم. 


يدها مخر الشاعر معلنخ طمن صئغوواا ف قصيدته "المواطن 
الجهول" م167 جنرهمعل[منآا عط" الي نشرها ف عام 1539 من الفيادة 
التي تكرم ال: لتوافقيين وتقيم لم ال: لنصب رتم اللاضرار الي تترتب عن 00 
والني منها | ن التوافقي يفقد استقلاليته وذاته ويصبح مجرد ارقام واحصاءات 
ولا يستفيد منه ال" القادة الطغاة. 
مسببات التوافقية 

تجعل العوامل الاتية التابعين توافقيين (39), 


ارغام التابعين على ان يكونوا إمعة» ولا يفسح المجال لهم للتعبير عن 
افكارهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم بصدد 0 القيادة وقراراتها 
وسلوكهاء وربها يدفع البعض منهم لتبرير دكتاتوريتها (خوفا و/او 
طمعا)ء وتزداد خطورة هذه الظاهرة عندما تجعل القيادة المنسلطة 
المتعلمين منهم يوظفون مؤهلاهم لاختلاق مسوغات لتبرير عدم 
اها لمم ال 


© تخاذل التابعين وخوفهم من حمل المسؤولية 
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البيئة التى ينشأ التابعون فيها والاعراف والانظمة الاجتاعية 
والقانونية. 





يحى ان اسدا اختار ان يكون معه حار وثعلب لعاونته على ادارة شؤونه 
الخاصة: وفي اال ار الفا لوق يي 
هل ان رانحة فه مزيجة, ا 
فه ركةء فقال للحار انا اشعر ان رائحة في تشبه رائحة الياسمين فهل تتفق 
معى على ذلك؟ فأجابه م غير صعحيح فرانئحة فك كريبة". فضربه 
الاسد ضربة اودت بحياته في الخال وقد حدث كل ذلك امام التعلبء ثم 
استدعى الاسد الثعلب وطرح عليه نفس السؤال الذي طرحه على المار» 
فأجابه التعلب بانه يتفق مع الاسد تماما بان رائحة ممه زكة. 


التابع الذرائعي 

يكاد يكون بين 9025 - 9935 في كل منظمة تابعون ذرائعيون 
أستغتدصودء2: ويغيز هؤلاء التابعون باهم يستغلون المنظمة لفائدتهم» وثم 
غبر مبادرين» ولدبهم اعذار واسباب جاهزة لتبرير فشلهمء بالإضافة الى ذلك 
يحتذبون شغل مواقع تجعلهم في تماس مباشر مع القيادة» ويغضون النظر عن 
الاحداث والخلافات التّى تسبب طم المشكلانت. 
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وتغيز التابع الذرائعي بسمات تجعله مناسبا لكل المواقف والتغييرات 
الي تحدث في المنظمة وينجو من المشكلات ويستفيد من جميع المواقف 
حتى لو تسبب ذلك في إلحاق الضرر بالقيادة والمنظمةء فثلا لا يعترض على 
القيادة عندما تكون اهدافها ومارساتها ضارة خشية الاضرار بمصالحه 
لشخصية انطلاقا من يانه بفكرة دع الفيادة تفعل ما تريدء ولا يعمل اي“ 
م نوجيات له وذ الال التي تهد اليه ماس فار 
معتدلء ويفتقر الى الشعور بالمسؤولية مجازفة وشعاره السلامة خير 
من الندامة تجدهة صقط؛ عكدد نعط 2 


ميز التابع المؤثر بالطموح والرغبة في العمل 0 بأهداف كبر 
من اهدافه الشخصيةء وبالشجاعة والمبادرة والخبرة والحكمة والمقسك بقجه 
وبانه قادر على ادارة نفسه ذاتياء ويعبر عن افكاره باستقلالية ويكون تفكيره 
نقدياء ويدرك مسؤولياته وصلاحياته ويعمل على تطوير ايجابياته وكفاءته 2 
معالجة مشكلات العملء ويؤمن بأنه مسؤول عن التبعات التي تترتب عن 
افعله» ولا يحاول تفادي المجازفة بل يضع نفسه فيها من اجل تحقيق افضل 
3 للمنظمة» بالإضافة الى ذلك يلهم 22565 القيادة ويمدها بالمقترحات 
لبناءة التي تساعدها 9 تصويب قراراتها وترتقي بأداء ثها وسلوكها ولذلك فهو 
ضروري لفاعلية القيادة والمنظمة واسقراره| وتطورهم] /. 


3ظ0ظ1 


التابع الغوذج 

تيز التابع الغوذج بانه مستقل في تفكيرهء ويشحذ همته ويطور نفسه 
ذا سات سداد قب مظن الل اسه انه قر انه تراد رقفل ا 
ليكون جزء مكملا لها ل 
بالإضافة الى انه منفتح 88 000 1 ف 00 0 
وأساليبه. ويقف بوجه القيادة عندما تنحرف في قراراتها وسلوكها ولذلك 
مر لاق عق افيه 8 

وقد ادركت قبادات المنظات في امجتمعات المتقدمة اهمية التابع الغوذج 
واسهاماته الرائعة في العمل واصبحت تعده ضرورة لنجاحهاء فأخذت تعمل 
جاهدة لاستقطاب هذا الغمط من التابعين واحتضانهم ووفرت هم بيئة عمل 


المنظمة» بها تحارب القيادات في امجمعات المتخلفة هؤلاء التابعين وتعدهم 


خطرا جسها على مصالحها. 


هيز التابع الشجاع 007 60111328660115 بقدرته 0 التحدي 


انز يرودل عبار ” 3 افعاله وتقديم اجود اداء من اجل تحقيق اهد 
المنظمة. 


وبميل التابع الشجاع الى القيادة التي تجسد جاعته وكفاءته في اعالها 
وساوكهاء وهدها بأقكار ومعلومات تسهم في تطوير العمل ومعالة مشكلاته. 
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ولا يخشثى التابعون الشجعان الاعال الصعبة» ولدهم الاستعداد 
حمل مسؤوليات اضافية .هيدف خفض 0 القيادة»ء ويطرحون اراءهم 
بصدد اهداف القيادة وقراراتها وسلوكها بمنتبى الدقة والوضوحء ويجعاونها 
ع هلتقي حيها لا حون معو عل يعض رادا والاعاك. من 
اجل قكينها من بلوغ الاهداف المشتركة بكفاءة, فيحفزونها للاهقام بهم 
والقتداء ل 


ك2 هناك اد في التابعين الشجعان في جميع المنظات» 


التابع النجم 
يتيز التابعون النجوم و11 3د بكفاءتهم وحسن سلوكهم 
وبشخصيتهم الفاعلة وبقدرتهم على توفير فرص للقيادة لتوظيف امكاناتها في 
المجالات الككثر أهمية بدلا عن | ستنزاف جتحدها ووقتها في الاشراف علهم 
ومراقبتهم (43. 
وقد ينتاتب: ١‏ الغرور التابعين النجوم» وهو أحد الصفات | لسيئة : التني 
تجعل من يتصف بها بشعر بالعظمة والاعتجاب بالذات والافراط في | الثقة 
بالنفس والرغبة في التفرد في دائرة الاضواء والتألق فلا يرى في المنظمة من 
م ار ا 0 


بأخطائه: 0 على اهدافه الشخصية 0 حساب اهداف 0 والمنظمة 


وبقية التابعين. 
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ويشكل التابعون النجوم تحديا كيرا يواجه القيادات في جميع 
اللقامم كاري و عراف اعرية اليا انام يه لين اد 
يشعر التابعون النجوم بان المنظمات بحاجة ماسة إلهمء وانها لا يمكن ان 
تسقر وتتطور بدونهم فيفرضون عليها شروطهم ويطالبونها بحقوق اكثر من 


ور اهمية التابعين النجوم ألا ان الكثير من القادة بخشونهم » 
توفر لهم فرصا أكثر للتطور. 


ولي تحد القيادات من غلواء التابعين النجوم بأهميتهم يتعين عليها ان 
تتخذ عدة اجراءات منها ان تشعرهم بان نجوميتهم ماكان لها ان تتحقق لولا 
بقية التابعين وديم القيادة والفرص والامكانات والظروف التي وفرتها لهمء 
وان تجعلهم يدركون بصورة واضحة ولا لبس فيها بانها بإمكانها ان تصنع نجوما 
اخرين يحلون محلهم. 
التابع | لذ 

يرى هؤلاء التابعون أن أسرع طريقة للحصول على المكاسب والترقي 
في الوظائف وأسهلها هي استرضاء القيادة والقلق لها ومداهنتها والاذعان لها 
والمبالغة في مجاملاتهم على حساب #رامتهم في بعض الحالاتء ورا يدفعهم 
اللقلق الى الافتراء على بعض زملائهم أو نقل أخبار كاذبة عنهمء والمقلقون لا 
يخاطرون ابدا في التعبير عن آرائهم بصدد اخطاء الفيادة» ولا يرفضون لها 
اي طلب ويضخمون إيجابياتها ويتغاضون عن سلبياتها أو يحولونها إلى 
إيجابيات من أجل تحقيق اهدافهم. 
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بتطلب التعامل مع المقلقين وقوف القيادة بوحمهم بحزم» ومنعهم من 
ممارسة اساليهم بعد ان توصع هم اضرار التملق علهم وعلى زملائهم» ورثم 
خطورة هذه المجموعة لا زالت بعض القيادات في اجتمعات المتخلفة 
تستقطب المقلقين وتشجعهم على القلق لها لكي تشعر بأهمية نفسها. 


التابع المشاكس 


قدرته أو عدم رغبته في انفاذها وانما من اجل الرفض بهدف اغاظة القيادة 
واحراجتها امام التابعين. 


وغالبا ما تواجه القيادة بعض المشأكسين بين صفوف التابعين وعليها ان 
لا تتركهم يؤثرون سلبيا على بقية التابعين خشية ان ينتشر سلوكهم في 
المنظمة وتكون له تأثبرات خطيرة على قدرة المنظمة على تحقيق الاهداف 


ويتعين 1 0 0 ا ت التابعين 007 
0 موس لم 0 


من تأثيراتهم السلبية. 


وحري بالبانة ان القيادة بمجرد ان تتعرف التابعين المشاكسين تلفت 
انظار بقية التابعين الى 025 وتجعلهم مودي تكون قد اءتمضت تأثيراتهم 
السلبية وتخلصت من مشكلاتهم وحققت انجاز كيرا على صعيد استتبا 
النظام في المنظمة» وهذا يتطلب منها تطوير محاراتها في هذا لمجال باسترار 
لأجل منع المشاكسين من الانتشار بين التابعين واخفاء افعالهم وسط 
امعد ة اين 
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التابعون الذين لهم حقوق على القيادة 
يز التابعون الذين تترتب لهم حقوق على القيادة بصرف النظر عن 
طبيعة الاعال المنوطة بهم بالمواصفات الاتية» واما الذين لا تقيزون بتلك 
بالمواصفات فينبفي حجب الحقوق عنهم كلها أو جزء منها هيدف حثيم 
لاستكال الخلل في المواصفات التي تكسيهم حقوقهم: 
© يمنحون الأولوية لأهداف المنظمة ويحافظون على ممتلكاتها واسرارها. 
© محفزون ذاتيا لتبني كل ما هو مفيد للمنظمة» وينجزون 07 بكفاءة 
عالية, 0 بقيم العمل وثقافته وقوانينه ولواتحه الهادفة الى اسقرار 
لمنظمة وتطويرهاء ويتنافسون في تقديم الأفضل للمنظمة. 
© يؤسسون علاقات مع القيادة على الولاء والتعاون والثقة»ء ويضيفون 
امكاناتهم الى امكاناتها ويرفدونها بالأفكار والملاحظات التي تسهم في 
معالجة المشكلات وتوظيف الامكانات المتاحة بكفاءة. 
© مؤهلون علميا ونيا ومتبيئون للتفوق في العمل سلوكا وادا 
ومنسجمون 14261 مع أنفسهم ومع قيادتهم وزملائهم» ويفهمون 
ادوارهم ومسؤولياتهم» ويطورون معلوماتهم وخبراتهم باسققرار وبوتائر 
5 ت التي نحدث في بيئة العمل من اجل اسقرار 
لمنظمة وتطورها. 
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© يعترفون بأخطائهم ويتحملون مسؤوليتها ويعتذرون عنها ويسارعون 
الى اصلاحها ولا يرمون المشكلات في ملعب القيادة وانما يحاولون 

© ينظرون الى العمل كعم لحياتهم ويحقق لأهدافهم ومصالحهم 
الشخصية» وأكن ليس على حساب اهداف القيادة. 

© لا يفقدون الامل عندما تواءضمهم مواقف صعبة ويعملون على خفض 
مواطن ضعفهم ويعظمون دور امكاناتهم وايجابياتهم في احداث تأثيرات 
ايجابية في المنظمة. 

© يجعلون بيئة العمل تشع تفاؤلا وببجة ومتعة تجعل اميع يتمتع بالعمل 
ويقبل عليه بشغف. 

© يحفزون القيادة للأقدام على التغيير نحو الافضل» ويسهمون في تفجير 
نقاط قوتها لأجل المنظمة: ويسعدهم اها :وتطو وها :ويهالموذزف اذا 
اصابها ضرر او لحق بها اذى منهم أو من غيرهم. 

© لا يتذمرون من سلوك القيادة وقراراتها وطرائق تعاطيها معهم ومع 
ليس بإمكانهم تنفيذه. 
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© ينظرون الى الامور من وحتحة نظر القيادة ويمتلكون القدرة على فهم 
اهدافها وقمها دعناله7 ورسالتها ده1دقتدمة ورؤيتها 15و" واولوياتها 
2015 ويتنوماء ويلتزمون بها 0عغ#تصصصدمء يبإخلاصء 
ويأخذون بعين النظر الامكانات المتاحة لها والضغوط والتحديات. 

00 م ا‎ ١ 
افكارهم ومقترحاتهم واعتراضاتهم بوضوح ودقة شديدة بهدف الارتقاء‎ 
بمخططها وقراراتها.‎ 

© يوقرون القيادة ويقدمون لها الشكر ويشيدون بها عندما تؤدي اعالها 
بكفاءة» وتأمر بالمعروف وتنهبى عن المنكرء ولا تحل حراما ولا نحرم 
حلالاء وترشد إلى سواء السبيلء وتهدي إلى الخير والآعمال الصالحة 
للجميع هدف تشجيعها على الحمضي في هذا البح. 

© يمتلكون البراعة #زاناتنهو" والمرونة والقدرة على التكيف مع 
المتغيرات مع الخدات على مبادئهم. 

© يطلبو ن المشورة أ©وصنامه عا566 والنصح من القيادة دون تردد عندما 
تواجمهم مشكلات في العمل هدف الحصول على افكار ومعلومات 
نسهم في صقل قدراتهم وتساعده على الارتقاء بأدائهم وسلوكهم. 

© يخلقون شعورا أدى القيادة بانهم ليسوا منافسين لهاء وانما مكملون لها 
ويعملون على توسيع مساحات الانفتاح والتفام معهاء ويوظفون 
الاختلاف في وجحمات النظر في انتاج خيارات مفيدة. 
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الفصل الخامس 


حقو الخابعين 


الفصل الخامس 
حقوق التاحسمن 


م ين موضوع حقوق التابعين الاهتام المطلوب من قبل الباحثين 


وما كتب عنه لغاية المرحلة المعاصرة لا يشكل الا النزر السيرء وسبب ذلك 
رما هو اعتقاد الميع» ولا سها في امجتقعات المتخلفة» بان التابعين متغير اقل 
اهمية من القيادة في تحقيق اهداف المنظاتء ولا تترتب لهم عن تابعيتهم 
حقوق على القيادة. 
وابتداء يتعين على ا القيادة 

الارتقاء بخبراتهم ومؤهلاتهم وكنا فاءتهم وسلوكهم وامتلاك مواصفات مميزة نادرا 

ما توجد لدى الاخرين فز القيادة على الاعقاد علبهم في تنفيذ الاععمال 
المطلوبة وفي كل ما يحقق لها الاهداف وفي ذات الوقت تتوقع منهم المزيد في 

هذا المجال وترى انها من الصعب علها ايجاد بديل عنهم بنفس المؤهللات 
وتلحق بنفسها اضرارا جسجة لا تستطيع دفع كلفتها اذا ما تخلت عنهم» وفي 
ذات الوقت يصبح من السهل عليهم الحصول على فرص عمل في منظرات 
اخرى تمنحهم حقوقهم كاملة» كما ينبغي علهم مراقبة مدى اسقرار القيادة على 
منحهم حقوقهم كاملة لكيلا يسمحوا لها بالإخلال في التزاماتها في هذا الجا 
ولو بشكل بسيط جدا خشية ل 
الخلافات ينها وبهمء شريطة ان لا يوظفوا موا لجيدة في استغلال 
القيادة أو يفرضوا | علها شروطا تسسفية ولا يرفعوأ ا 0 الى أكثر 
من استحقاقهم. 
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غرات حال ان خيرة يوسف عليه ا لعا سو 
آنذاك الى اخراجه من السجن يت "قال اله لْمَلِكُ اتْقُونٍ به 
0 ع 0 0 ا 
3 1 َمَلِكُ اثونٍ به قَلَعَا جَاءَه ايسول ال ا 5 0 قاش 00 0 الات 
َطَعْنَ أبن إنَّ رَيْ بِكَبْدِهِنَ عَلِيم". بالإضافة الى ذلك طلب يوسف عليه السلام الى 
الملك ان يجعله امينا على خزائن الارض في قوله تعالى "قَالَ الي على حَرَائنِ الْأَرْضٍ إن 
حَفِيظ عَلِيُ". 
الموذج الثاني: 
د ل 8 عي عد ذوي المعرفة في السحر 
6 م 0 'زجاء الشحزة فزعَون فلو 
إِنّ نا لأَجْرًا إن كنا حْنْ الَْلِينَ» فَالَ نعم وَنَكم لمن الْمَريينَ". 


الموذج الثالث: كان مايكل انجلوا (1475- 1564) يمتلك مواهب فنية فذة ويعمل لصاح 
ا ل اللا ضر ل ع ساي الى باضه يكل 
انجلوا روماء فبحث عنه البابا واسترضاه واقنعه بالعودة للعمل لانه كان أفضل من يتولى 
2000 


الفوذج الرابع: استطاع هنري كيسنجر (مستشار الأمن القوبي الأمركي في ظل حكومة 
الرؤساء ريتشا ُ ا وجبرالد فورد) النجاة من التطهير الوظيفي في البيت الابييض 
ل عا فضل دبلوماسي ولكنه رمخ مكانته في مناطق حمة كثيرة في التركبة 
السياسية وكان فاعلا في جوانب واقسام عديدة في الادارة ويعد انخراطه فيها ورقة لعب 
يتحكم بها في مجريات الامور لعل ذلك الاستغناء عنه يؤدي الى فوضى عارمة. 

المصدر: روبرت جريينء قوانين السطوةء ترجمة: هشام الحناوي, ط:1. (القاهرة: ايلاف 
معات لعلوم النفس والشخصيةء. 2011). ص: 157-156. 


مستويات اهتام الفيادة بحقوق التابعين 

الأصل ان تبتم جميع القيادات بالتابعين وتمكنهم من الحصول على 
حقوقهم كاملة غير منقوصة ليس بدافع الفضل والمنة وانما حبا واعتزازا واهتاما 
بهم ويكفاءتهم» ٠‏ وفي ذات الوقت يعز علها ان يكونوا في مشقة بسبب 
تكليفاتها لهم ا 0 ش الكريم 
وتحقق عام وطموحاتهم على جميع | الصعد الاقنتصادية والنفسية والمعنوية» 
وليس هذا لخحسب وانها تؤفسس علاقاتها معهم على الرحمة امود عمل بقواه 
تعالى لذ جَايةٌ يشول من أشي عرز عليه ما عن خيش علخ 
بِآلْمُؤْمِِينَ رَعُوفٌ 0 ا 

ولكن الوقائع تكشف ان حقوق التابعين لا تحظى بذ ات الاهتام عند 
جميع القيادات, فهي تحتل اهمية بالغة إدى القيادات في امجقعات المتقدمة, 
اذ تمكن اتابن من الحصول على حقوقهم المشروعة دون منة او اذى, 
وليس هذا السب وافا تمكنهم من الحصول على حقوق لا تخطر في باهم في 
بعض الحالات فتحصد من ذلك فوائد جمة منها: مناصرتهم لها والظفر بولائهم 
0 0 وتحفزهم للارتقاء 0 وسلوتم الى المستوى الذي يحقق 

ف المطلوبة ويزيد فرص تجاح الم لمنظمة واسقرارها. 

اما في اتجتقعات المتخلفة يكاد الاهتام بحقوق التابعين يكون معدوما 
أو في اقل مستوىء فالقيادات في تلك امجتمعات تركز جل اهتاتما على 
استيفاء كامل حقوقها من التابعين وفي ذات الوقت تبخسهم حقوقهمء ولا 
يتوقف الامر عند هذا وانما تهادى في انتباك حقوقهم بشكل سافر يفزع 
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الضمير الإنساني» اذ تعرض الذين يطالبون بحقوقهم الى اقصى العقوبات 
الاقتصادية والاجتاعية والنفسيةء وإذلك لا يتعاونون معها ولا يتبادلون 
الثقة والولاء ولا يؤدون لها حقوقها ويحملون لها مشاعر الكره والحقد وتكون 
النتيجة تزايد الصراعات بننها وببهم وتتدنى انتاجيتهم ويزداد ميلهم الى إلحاق 
الضرر بها من اجل انتكاسهاء أو تجعل منهم متخاذلين ومتزلفين لها وتنعكس 
تلك الاثار السلبية على قدرة المنظيات فى تحقيق أهدافها في اماسقرار 
والتطورء وقد نبه عمر بن الخطاب رضي الله عنه الى هذا قائلا "ان الناس 
الى الامام ما ادى الامام الى اللّهء فان رئع رتعوا". 


القيادة تمنح التابعين حقوقا أكثر 
دأبت مديرة مطعم للا كر في مدينة سودرهامن في السويد على 
تمكين التابعين من الحصول على جميع حقوقهم: بالإضافة الى ذلك عملت 
على تنظيم سفرات سياحية قصيرة لمم على نفقة الادارة وكانت تحرص 
على المشاركة فيها تعبيرا عن اهتاتما بتطوير علاقاتها الاجتاعية معهم 
خارج العمل. 


ايحابيات حصول التابعين على حقوقهم 
للجميع (الفيادة والتابعين والمنظمة)» فأما الفوائد الي يحصل عليها التابعون 
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فهي انهم #فكنون من بلوغ أهدافهم ويشبعون حاجاتهم المادية والمعنوية 
والنفسية ويتحفزون لآداء الاعمال المنوطة بهم بكفاءة ويتزايد ولاؤهم للقيادة 
والمنظمة» واما الفوائد التي تحصل عليها القيادة : في جودة في اداء التابعين 
وسلوكهم والارتقاء بمستويات التعاون والثقة والولاء بينها وبنهم» ٠‏ وتكون 
أذلك انعكاسات إيجابية منها بلوغ | الأهداف المطلوبة وندرة الصراعات بننها 
ويلنهم والقضاء على الفساد الماللي والإداري او جعله ف ادنى مستوىء اما 

ائد الي تتحقق للمنظمة فهى الاسقرار والتطور رثم | 
والتحديات. 
مطالبة التابعين بحقوقهم 

تتباين مواقف التابعين من مطالبة القيادة بحقوقهم تبعا للمتغيرات 

الاتية: 


© قدرة التابعين على معرفة حتوقهم» فالتابعون في اجتمعات المتطورة 
يطالبون بحقوقهم نتيجة معرفتهم بهاء اما التابعون في الجتمعات المتخلفة 
فلا يطالبون بحموقهم بسدب جمملهم هاء وتوظف نلك الفيادات هذا 
© شجاعة التابعين» يطالب التابعون الشجعان الفيادة بحقوقهم الي تكاى 
مواهيهم 0 0 0 وق 0 1 00 00 

في مديات حقوقهم» ويرفضوا اقول أل سن 0 خشية ان 
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تستغل القيادة سلوكهم هذا لصالحها فتبخسهم حقوقهمء وحري بالإبانة 
ان القيادات في امجتمعات المتخلفة تعمق التخاذل والمخنوع في التابعين 
خشية المطالبة بحقوقهم. ببها لا يطالب الذين تنقصهم الشجاعة بحقوقهم 
ويرضخون للقيادة حتى وان غمطت حقوقهم. 
© عدالة القيادة» تمكن القيادة العادلة التابعين من الحصول على حقوقهم, 
ويها منسيد اك مر ستوقير» كتين ميا حل هناها جبوه وتلق 
علاقاا بهم على وفق مبدأً: "سيد القوم خادهم". بها تبخس القيادة 
المستبدة التابعين حقوقهم» وتعد منح بعض الحقوق للتابعين تفضلا منها 
علههم. 
مديات حفقوق التابعين 
لا بد ان يدرك التابعون طبيعة حقوقهم ومدياتها بموضوعية شديدة 
لىِ لا يتادوا في مديات حقوقهم الى ابعد من استحقاقهم. وفي ذات الوقت 
لا يتنازلون عن حقوقهم تحت أي ظرف ولا يمنحون أنفسهم حق مطالبة 
القبادة بأكثر من حقوقهم أو بما ليس في قدرتها توفيره لهم. 
حرمان التابعين من حقوقهم 
تقطع الشواهد ان هناك حالات لا تتوفر للتابعين فرصة الحصول على 
حقوقهم وتقف خلف ذلك الجهات الاتية: القيادة و/او التابعون. 
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© الفيادة: 
تحرم القيادة المستبدة التابعين من حقوقهم وتصب جل اهتام على 
مصالحها الشخصية» والانكى من ذلك تفرض عقوبات قاسية على كل 
من تسول له نفسه مطالبتها بحقوقه. واما اذا مكنتهم من الحصول على 
بعض الحقوق فإنها تعد ذلك منة وتفضلا علبهم وتتجاهل الأثر النضسي 
السلبي الذي يسببه شعورهم بان القيادة متفضلة عليهم عندما تمكنهم من 
الحصول على بعض حقوقهم» وتكون لذلك اضرار بالغة عليهم وعلى القيادة 
رما تفوق الاضرار الني تترتب عن حرمانهم من حقوقهم. 
وبتعين على التابعين ان يجعلوا القيادة على ببنة من رفض حرماهم من 
حقوقهم المشروعة بأساليب لا تثير حفيظتها بعد ان يجودوا اداءهم وسلوكهم 
ويوحدوا صفوفهم لكي يتلكوا القوة التني تمكهم من مطالبتها بحقوقهم وفي 
ذات. ‏ الوقث- دروا ١ق‏ القباذات اللمستيرة :الى اميد ددا قط 
حقوق التابعين الى توظيف المكر والتحايل والخداع او تجهيل التابعين 
بحقوقهم او جعلهم متخاذلين وغير قادرين على مطالبتها بحقوقهم» وتوظف 
وعاظها في زيادة فرصها في مط حقوقهم غير مدركة الاضرار الكبيرة الي 
تلحق بها بسبب ذلكء: وه بعملها هذا لا تختلف كثيرا عن الذي يرتدي 


قفازا من الحرير وعلى شفتيه ابتسامة عريضة ويرحب بخصمه بأجمل الكلمات 
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حرمان التابعين من حقوقهم 

كل الوقائع ان القيادات المستبدة تحرم التابعين من حقوقهمء فثلا 
حرم صدام حسين رئس العراق (1979 - 2003) العراقيين من ابسط 
حقوقهم وجعلهم يعبشون في فقر ومرض وتممل وفوضى وجميع اصنا 
وين 0 لد وف نات القت كان خضل عل 
بيض" أي ثلاثين بيضة - من لحم ب فتصور وسائل اعلامه ذلك 
للعراقيين على انه مكرمة وتفضل فتدعوهم لتقديم الشكر له على هذا 
المعروفء بينا كان #فتع هو وعائلته وحاشيته والمتزلفون بأعلى درجات 
الرفاهية. 


© التابعون: 


بحرم التابعون أنفسهم من حفوقهم على الفيادة عندما لا يدون الأععال 
المكلفين بها بكفاءة او لا يلتزمون بتعلمات العمل» أو لا ينفذون ما تطلبه 
القيادة الهم لهم او بلتهسون مختلف الاعذار والمبررات ت لكيلا ينفذوا ما تطلبه 
الهمء او يوظفون إمكانات المنظمة لصالمهمء او لا يطورون اداءهم وسلوكهم 
ار الي تجعلهم يستحقون الحقوق أو لا يأتون بخير المنظية ١‏ 

فى الفعال ولا في المقال ١‏ يها توحمهم | القيادة» او يتخاذلون عن مطالبة القيادة 
رم رسن ادي ان يكونوا كقطع الشطرخ التي لا حول لها ولا 
قوة ويإمكان القيادات تحريكهم متى تشاء والى اين تشاءء في حين انهم 
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بمتلكون طاقات وإمكانات قمكنهم من الحصول على حقوقهم لو انهم يوظفونها 
بصورة صحيحة. 

وأحيانا يدفع التابعون القيادة الى حرماهم من حقوقهم عندما تشعر 
بأهم ينتقدونها أو يقللون من قوتها وهيبتها امام الاخرين أو يسرقون 
الاضواء منها او يقدمون على اعمال تجعل الاخرين يشعرون باهم افضل 
منهاء كا انها تحرتهم من حقوقهم عندما تشعر انهم يناصرون اعداءها أو 
يفشون اسرارهاء ويجري على هذه الطائفة من التابعين قول الله تعالى "وَمَا 
طَلَنتَاهُ: وَلكِنْ كوا أنْشُسيُعْ يَطْلِفْونَ"2, 

وحري بالإبانة ان معظم التابعين في امجقعات المتخلفة هم الذين 
يحرمون أنفسهم من حقوقهم للأسباب انفة الذكر وغيرها. 


التابعون يحرمون أنفسهم من حقوقهم 
يحرم التابعون الفاسقون أنفسهم من حقوقهم» اذ يخبر القرآن الكريم ان قوم 
فرعون هم الذين جعلوا فرعون يحريهم من ابسط حقوقهم ولا يقيم لهم وزنا بسبب فسقهم 
وخفة عقوطمء ويظهر ذلك في قوله تعالى "فَاسْتَحَفٌ فَوْمَهُ فََطَاعُوهُ إِببَهْ كنُوا قَوْما 
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يحرم التابعون المتخاذلون أنفسهم من حقوقهم» ويظهر في القرآن الكريم ان 
تخاذل قوم فرعون وخنوعهم وسكوتهم عن ظلمه وطغيانه وطاعته كان مدعاة لحرمانهم 
من حقوقهم الى الحد الذي منح نفسه حق التدخل في عقوطم وارادتهم ولم يسمح للم 
بالأقدام على أني فعل بدون إذنه؛ ويظهر ذلك في قوله تعالى" آمَن ب بل أن آدنَ لك" 
وحري لمان ان ما فعلإه فرعون بالتابعين له لا يختاغ 0 عا تفعله القيادات ١‏ يه 
بالتابعين عبر مسيرة ا 


يحرم التابعون أنفسهم من حقوقهم عندما يسرقون الاضواء من القيادة: كان 
فوكيه وزير المالية في عهد لويس الرابع عشر ملك فرنسا يحاول التعبير عن ولائه للملك 
فيقهم الحفلات الباذخة ويغدق المكافات والعطايا على الاخرين» ولكن ذلك جعل الملك 
يشعر بان فوكويه يسرق الاضواء منه فخضب عليه وقرر تنحيته من منصبه وايداعه في 
سجن انفرادي حتى وافته المنية بدلا عن منحه حقوقه ومكافتتها. 
المصدر: عط عصتطئغن0 نعتت]! 1.مم #حمآ تعضوو كه 5تكمآ 48 ,عمعء0 عوطم 
02011 ستتاعطء2 :.ل.21) ,1/135 .19-21,م ,(2000 


الفوذج الرابع: يحرم التابعون أنفسهم عند تقديم النصح للقيادة بحضور الاخرين: يظهر في 
مسرحية الملك لير لشكسبير ان الملك لبر عزم على تقسيم مملكته على بناته الثلاث فعام 
وزيره كنت بذلك الامر ضر مجلس الملك وتقدم اليه بالنصح بحضور الاخرين مقترحا 
ان لا يقدم على ذلك الفعل فشعر الملك بالحرج امام الحضور وقرر طرد الوزير من 
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طبيعة حقوق التابعين 

لا تتمكن القيادة من الاحاطة بجميع حقوق التابعين بدقة وموضوعية 
الا اذا انزلت نفسها منزلهم واحبت للم ما احبته لنفسها وابعدت عنهم مأ 
كزهته لنفسهاء وترم إديها ايمان بان تمتعهم بحقوقهم لا يشكل تحديا لسلطتها 
ولا يحط من شأنها وانفا يخي علاقاتهم بها ويحفزهم على تجويد ادائهم وسلوكهم 
الى المستويات التي تمكها من مواصلة مسيرتها بنجاح نحو الاهداف 
المطلوبة» وفها يأتي اهم حقوق التابعين: 


حق التابعين في اختيار القيادة 


4 يو 4 
9ي*» 9ي» في*» 


حق التابعين ف ال“ختاللاف مع الفيادة 


4 


«2 


حق التابعين في اقامة العدل 

حق التابعين في مساءاة القيادة ومحاسبتها 
حق التابعين في اشباع حاجاتهم المشروعة 
حق التابعين في التطور المعرفي والمهني 
حق التابعين في حايتهم وحاية ممتلكاتهم 

حق التابعين في مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 
حق التابعين في الحصول على المعلومات 

حق التابعين في الاتصال المباشر بالقيادة 


يو 
في*» 


في*» 


يو يو 
في*» 


4 


«2 


4 يو يو 
في*» في» في*» 


4 
9ي» 
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03 ف وان الفيادة 


حق التابعين في الصفح عنهم 
حق التابعين في دم القيادة لهم 


يو 4 يو 4 
9ي» في*» في» في*» 


55 


« حق التابعين في اختيار الفيادة 


يعد حق اختيار القيادة من أهم الحقوق التي ينبغي ان يتمتع بها التابعون 
وفي غيابه تصبح جميع الحقوق الأخرى لا اهمية لهاء فالأصل في القيادة هو 
ان يختارها التابعون طوعا وليس بالإكراه و/ او شراء الذم» 7 يقيد هذا 
المق بشروط تحدٌ من حريتهم في مارسته ولا يجوز حرمانهم منه مطلقا. 


وينبغي ان يختار التابعون القيادة بموضوعية شديدة في ضوء كفاءتها 
وسلوكها وخبراتها وأهدافها وتاريخها الشخصي نظرا لدورها امهم في تحقيق 
أهداف المنظمة وتأثيراتها الكبيرة فيهمء اذ ينعكس صلاهحما أو فسادها على 

المنظمة وعلى اداء التابعين وسلوكهم ومعنوياتهم. 

وبشير حق الاين في اختيار قبادتهم الى ان القيادة تنبع من ينهم عبر 
انتخابات نزهة يتمخض عنها اختيار من هو أفضل للقيادة كفاءةً ونزاهة 
وسلوكا وقدرة على تحقيق اهداف القيادة واهداف التابعين والتعبير عن 
امالهم وطموحاتهم» ويعز عليه ما يعنتهم ويشق علهم في إطار علاقة متباداة 
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مؤسسة على الاحترام والولاء والثقة» عملا بقوله تعالى 'لَمَدْ جا رَسُولٌ 
9 شيك عَزيرٌ عَلَيْهِ ما عَي حَرِي َيِه بِالْمُؤْمِِينَ روف "30 

وقد جرى تمد أهمية حق التابعين في انتخاب فياداتهم في أحاديث 
التسول عليه الصّلاة والسّلام مها: "لا 9 لثلاثة أن يكونوا بفلاة من 
الأرض إلا أَمّروا علهم أحدهم". وقال أيضاً: "إذا خرج ثلاثةٌ في سفر 
فليؤمروا علهم أحدّهم" ويتضح من هذا أنَّ 5 هم الذين يختارون فيادهم 
في ضوء قدراتها وكفاءتها وسلوكها واقتناعهم بقدرتها على التوجه بهم الى حيث 
تتحقق أهدافهم. 

كما جرى تكد هذا الحق في المرحلة المعاصرة في العديد من المواثيق 
الدولية. كالعهد الدولي الخاص 0 المدنية والسياسيةء والاتفاقية 

الأوروبية لحقوق الإنسان» وميثاق منظمة الدول الأميركة» والميثاق الأفريقي 

لحقوق الإنسان والشعوبء وقد اعدت تلك المواثيق والدساتير حق اختيار 
التابعين لقياداتهم ضرورة سياسية واجتاعية لا غنى عنها لتحقيق جموعة من 
الفوائد منها: اختيار اكفأ القيادات وأكثرها نزاهة, وجعل القيادات تشعر بانها 
خاضعة للمحاسبة والمساءلة ومعرضة للتغيير فتتحفز لتطوير كفاءتها ونزاهتها 
وتنظيم علاقاتها مع التابعين على اساس التعاون والاحترام. 

وينظر الى حق التابعين في اختيار القيادات في الدول المتقدمة على انه 
وسيلة حضارية للتداول السلمي لموقع القيادة على اساس الكفاءة والنزاهة, 
فلا يصبح الأفراد قادة فيها مالم يختارهم التابعون. 


ولكن لا زال التابعون في العديد من دول العام محرومين من القت 
بحق اختيار قياداتهم عل الرغ من الإقرار الدولي بهذا الحق للتابعين» ولا 
ا اس 0 5 
00 البدنية وا ١‏ مر من ذلك يسقر اولئك القادة في موقعهم 
رغ ارادة التابعين بسبب غياب الحرية والدمقراطية حتى يطاح بهم بانقلاب 
القيادة» ويجندون الالاف حمايتيمء ويحيطون انفسهم ببطانة سوء ومتزلفين 
ووعاظ سلطة يزينون طم قبيح افعالهم» ويوظفون وسائل الاعلام لتلميع 
صورتهم » وإذلك فقدت تلك اجتمعات فرصة الحصول على الفوائد المة التي 


تتحقق من حق التابعين في اختيار الفيادة. 


ويقضي حق التابعين في اختيار القيادة ان تحظلى القيادة بقبول التابعين 
مرتين» تتعلق المرة الأولى باختيارها لموقع القيادة» ولا بد ان تجرى انتخابات 
المرضم لشغل موقع القيادة بصورة دوريةء وقد يعاد انتخاب نفس القيادة 
لدورة انتخابية اخرى أو تستبدل بقيادة اخرى بعد انتباء المدة المحددة أو قبل 
اتتهائها في ضوء نتاح تقويم ادائها وانجازاتها وكفاءة خططها وقراراتها والتزاهما 
بتعهداتها وقدرتها على تحقيق اهداف التابعين واهداف المنظمة» وطبيعة 
علاقاتها مع التابعين وجمهور المنظمة. 


اما المقبولية الثانية فتتعلق بأهلية القيادة للاسقرار في موقع القيادة بعد 
فوزها به وهذه المقبولية تتحدد في ضوء نتاخ تقويم التابعين لإنجازاتها اثناء 
تبوئها موقع القيادة» فأما ان يكون قرارهم هو اسقرارها في موقعها إذا تبين 
انها تلتزم بمنبجها ورسالتها ولا تنتبك نجهم ومبادئهم » وفكنهم من بلوع 
أهدافهم» ولا تقودهم إلى التهلكة, ولا توظفهم في تحقيق مصال مها ولا تلحق 
الأضرار بهم وبالآخرين» وبخلاف ذلك يسحبون ثقتهم بها ويفرضون عليها 
التتنجي من موقعها حتى قبل انتهاء المدة المحددة لها لشغل ذلك الموقع. 

وتككشف الحقائق ان العديد من الأفراد حتى في اجتمعات المتقدمة 
حاولوا الوصول لموقع القيادة» ولكنهم أخفقوا بسبب عدم اختيارهم من قبل 
التابعين» وإلى جانب ذلك هناك العديد من القادة الذين نتسوا موقع القيادة, 
ولكنهم أزيحوا منه بعد مدة بسبب عدم موافقة التابعين على اسقرارهم في 
ذلك الموقع. 


اقناع التابعين بانتخاب الفيادة 


حفز العمل على وفق حق التابعين في انتخاب من يشغل موقع القيادة 3 
امجتمعات المتقدمة الأفراد الراغبين في ذلك الموقع الى التنافس وتنظيم حملات انتخا 
واشعة رما 0 مبالغ طائلة وجحمودا كميرة لأقناع التابعين لانتخاهم في ضوء 3 
وأهدافهم وكفاءتهم وسلوكهم. 
وحري بالإيانة ان اتجتمعات المتقدمة تثقف الأفراد على ان القيادة هي التي 


ينبغي ان تقنع التابعين بانتخابها وه التي ينبغي ان تخشى انهم رما يسحبون الثقة منها 
بعد انتخابهاء بها تثقف الجقعات المتخلفة الافراد على الانصياع للقيادة والخشية من 


بطشها رخ انها غير منتخبة من قبلهم وتبخسهم حقوقهم. 


منافع حق التابعين في اختيار القيادة 


الات للك القيادة فوائد جمة للفيادة والمنظمة 


© يحث الطامحين الى موقع القيادة لتجويد سلو كيم وكفاءتهم وتطوير 
خبراتهم ومعلوماتهم واساليهم في التواصل مع الاخرين الى المستوى 
الذي يؤهلهم للفوز 3 القيادة. 

© يحفز شاغلىٍ مواقع القيادة .راقبة ادائهم وسلوكهم باسقرار منعا 
للا نحرافات 0 
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© يمكن المنظات من استقطاب قادة اكفياء لا غبار على سلوكهم 
وقادرين على توظيف الموارد والفرص المتاحة لها وتحقيق اهدافها في 
الاسقرار والتطور رت التحديات والمنافسة. 

© يحفز التابعين لتطوير وعبهم ومعلوماتهم وتجاراتهم وشجاعتهم في اختيار 
من يشغل موقع القيادة ومراقبته ومساءلته ومحاسبته بموضوعية 


شديدة. 
متطلبات حق التابعين في اختيار القيادة 


© جعل موقع القيادة متاح للجميع» والتنافس عليه يكون على أساس 
الكفاءة والنزاهة وحسن السلوك. 

© يمارس التابعون دورهم في اختيار القيادة واستقرارها في موقعها بحرية 
ثامة دون تأثير على ارادتهم بالترغيب أو بالترهيب» ولدبهم القدرة على 
حمل مسؤولية النتائح التني تترتب عن قراراتهم المتعلقة باختيار القيادة 
واسقرارها في موقعها. 

© يتثبت التابعون من كفاءة القيادة وسلوكها واهمية اهدافها قبل انتخابها 
ومدى توفر المواصفات الاتية فيها: العدالة الجامعة لشروطهاء والعام 
المؤدي إلى الاجتباد في النوازل والأحكام: والرأي والحكمة وسلامة 
الحواس وسلامة الاعضاء والشجاعة والقوة في غير عنف واللين في 
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غير ضعفء والجود في غير إسراف» ويقول لقيط بن يعمر بن خارجة 
الإيادي في هذا الصدد (4,: 


لا مترفا ان رخاء العيش ساعدهء ولا اذا غض مكروه به خشعا 
ما زال يحلب در الدهر اشطره يكون متبعا يوما ومتبعا 


حتى اسقر على شزر مريرته ‏ مستحك الرأي لا خها ولا ضرعا 

© لا يتولى موقع القيادة آلا من ينتخب ديتراطيا في ضوء رؤيته 
وخططه واستراتيجيته وأهدافه وكفاءة أساليبه في توظيف 3 
ومعالجة المشكلات والازمات والتحدياتء. وقدرته على | 
بفبيوااك تق نقذ توضية نكو الوافض و ال التاهين والمنظية: 

© تطبيق ميدأ "التذاول السلمي للفيادة» وهذا يفرض على الفيادة ان 
تدرك انها تعمل بتفويض من التابعين وان هذا التفويض من امكو 
محبه منبا في أي وقت. 

© تعي القيادة وان اسقرارها في موقعها مرهون تاما بالنتائ التي تسفر 
عن مساءلتها ومحاسبتهم من قبل التابعين 

© ينبغي ان تحرص القيادة على ان لا تجعل التابعين يشعرون ان 
اقتناعهم بها في البداية كان مجرد وشم مؤسس على كلمات وشعارات لم 
ينبت الواقع حقيقتها فتستثار فيهم عوامل رفضها ومحب ثقتهم بها. 
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© بمتلك التابعون القدرة والكفاءة والمعلومات التي تمكنهم من انتخا 
القيادة التي تحقق اهدافهم والاهداف المطلوبة لاسقرار المنظمة 
وتطورها. 
سيق الج ال لاملاي ٠‏ جم يخ الدمقراطية المعاصرة التي 
عشر قرنا ا سه 
قدرات وسمات تؤهِّلها للقيادة» ويظهر ذلك في قَولٍ رَسول الله - عليه 
الصّلاة والسّلام: "لا يحل لثلاثة أن يكونوا بفلاة من الأرض إلا أمّروا 
علهم أحدهم". 


وينبغي ان تتوقع القيادة ان هناك 3 سلبية خطيرة تترتب كلما كانت 
مدة بقائها في موقع القيادة طويلة» اذ تؤكد الحقائق بان الافراد الذين مكثوا 
مدة طويلة في مواقع القيادة ازدا 8 الى السك بالاسستقرار في ذلك 
الموقع لشعورهم بانه يشبع رغباتهم في الاستبداد والاستحواذ على 
المكتسبات وتحقيق مصالحهم الشخصية على حساب المنظمة والتابعين 
ويمكنهم من اقصاء الختلف معهم ويعمق التخاذل والتخلف في التابعين» 
واحيانا تدفع رغبة الاسقرار في موقع القفيادة بعض القادة الى تقديم تنازلات 
لأعدائهم ومنافسيهم. 
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ويعرض الجدول الات اسماء بعض قادة الدول الم: 


وطريقة الازاحة من الحم ويظهر منه أ 


حقبا طويلة حتى يطاح بهم أو يتوفاهم الله 


جدول يعرض أاسماء بعض قادة الدول 





روبرت موجابي زامبيا 
القذافي لمسا 
نكولاي شاوشيسكو رومانيا 
زين العابدين بن علي تولس 
مدال تحصين العراق 
علي عبد الله صا المن 
معاوية وأد سيدي احمد | موريتانيا 
الطايع 
الود و البانيا 





مدة الحكر 


2017-7 
2011-- 7 
1989 4 
2011-- 7 
2003 - 9 
2012- 8 
2005 - 4 

1985 - 1 
2011- 1 
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لمتخلفة ومدة الح 


ن اولئك القادة سرون في مواقعهم 


الازاحة من 
الحكر 
ارت على التححي 


5 
02 6 م 
2 , وى 


ثور ة شعبية 
ثورة شعبية 
الغزو الامريكي 


ثورة شعبية 


اتقلاب 


الوفاة 


5 
02 6 م 
2 , 58 









































وحري بالإيانة ان بعض القيادات في اتجتمعات المتقدمة ترفض تمديد 
مدة بقائها في موقع القيادة والبعض الاخر تقلص مدة بقائها في ذلك الموقع 
وهناك قيادات تطلب اعفاءها من الاستمرار في موقعها في الوقت الذي 
تفسك القيادة في امجقعات المتخلفة بالاستمرار في موقعها الى اجل غير 


مسبو . 
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الفيادة تغادر موقعها 

تغادر | الفيادة موقعها عند انباء المدة المحددة: : رفض الرئدس ادق دم 
واشنطن (1797-1789) الترشم لفترة رئاسية ثالثة ترسيخا لسياسة البقاء 
ف موقم الفيادة لمدة محدودة. 
الغوذج الثاني: 
تقلص الفيادة مدة بقائها 0 موقعها: قلص الرئدسس الفرشسي جاك شيراك 
(2007-1995) مدة الرئاسة من 7 سنوات الى 5 سنوات 

لاضن ن أن موقع القيادة في جميع | المجتعات ١‏ المتقدمة يشغل عبر 
انتخابات ديمقراطية يترشم عنها من هو أكثر كفاءة وقدرة لشغل ذلك الموقع 


لمدة محدودة» اما في امجتمعات المتخلفة فان القادة يستولون على مواقع 
القيادة ويركزون جل اهتقاهم على تحقيق اهدافهم الشخصية» ويرغبون 
بالاسقرار في مواقعهم مدى حياتهم حتى لو بلغوا من العمر عتياء وكأنهم 
يصرون على ان لا يستحضروا قول الطغرائي: 


"ترجو البقاء بدار لا ثبات بها فهل سمعت بظلٍ غير مُنتقلٍ" 


الفوذج الثالث: تغادر القيادة موقعها عندما لا يتفق التابعون معها في 
التوحمات: قدم ديفيد كاميرون رئيس وزراء بريطانيا (2016-2012) 
استعفاءه من منصبه في يوم 4 يونيو 2016 بعدما اظهرت نتيجة استفتاء 
الشعب البريطاني الموافقة على خروج المملكة المتحدة من الاتحاد الأوروبي 
بهاكان هو يؤيد بقاء المملكة المتحدة في ذلك الاتحاد. 
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* حق التابعين ف الااجر 
يشير مفهوم الاجر الى جميع ما بحصل عليه التابع من المنظمة مقابل 

تأديته للعمل الذي تعهد القيادة به اليه» أو هو التعويض الذي يحصل عليه 
التابع مقابل توظيف وقته وطاقاته في تحفيق اهداف المنظمة. 

ويلعب الاجر دورا هاما في حفز 2 لأداء الخال بكفناءة: 
ويحدد مدى رغبتهم في الاستمرار مع المنظمة» وينبغي ان يحدد في ضوء 
طبيعة الاعمال المكلفين بتأديتها ومؤهلاتهم وخبراتهم ومستوى الاجور التي 
تدفعها المنظات الماثلة» ولا بد ان يوفر لهم الاستقرار الاقتصادي ويحفزهم 
لتطوير ادائهم وتجويد التزاهم بأنظمة العملء وفي ذات الوقت يغنهم عن 
ا 0 
على القيادة اعادة النظر في مستويات الاجور التي تدفع للتابعين كلم| 
حدثت تطورات اقتصادية وتغيرت مستويات الاسعار. 

وقد حذر الله تعالى من غمط حق الأجيرء وجعل نفسه يوم القيامة 
خصما لمن يغمط حق الاجيرء وأكد الرسول ذلك قائلا "قال الله تعالى ثلاثة 
أنا خصمهم يوم القيامة: رجل أعطى بي ثم غدرء ورجل باع حرا فأكل نه 
ورجل استآجر أجيرا فاستوفى منه ولم يعطه أجره". ويقول الرسول مد 
"انوا الأجير اعروائ أو كن عرو اوجرا اباط عن رضي اله 
عنه في رسالته لواليه على مصر 1 م أسبغ عليهم (التابعين) الأرزاق؛ فإِنَّ 
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ذلك قوةً لحم على استصلاح أنفسهمء وعَنَّى لهم عن تناول ما تحت يدهم 
وحجة علبهم إن خالفوا أمرّك أو ثلموا أمانتك". 
ويتعين على القيادة ان تحذر العواقب الوخمة عندما تبخس التابعين 
اجورم والتي من اهمها تدني إنتاجيتهم وا نخفاض ولائهم وانتشار الرشوة بين 
صفوفهم» ويصور أحدهم حال القيادة التي جوعت تابعيها فأكلوها قائلا (5): 
"أكلت حَزيفةٌ ريا مَنَ لتحم والمججاعة 
م يحَذَرُوا من ريم سُوء العواقب والقباعة" 
وتقطع الشواهد ان اغلب الصراعات بين القيادة والتابعين سببها 
اختلاف وجمات النظر بصدد الاجور التي يستحتها التابعون مقابل عملهم» 
وغالبا ما تنطلق مطالباتهم بزيادة اجورهم في حالات التضخم الاقتصادي 
وارتفاع اسعار السلع والخدمات» ويتعين على القيادة لأجل حسم الخلافات 
المتعلقة بالآجور بها وبننهم تأليف لجنة مشتركة من الطرفين لإعادة النظر في 
00 الاجور بموضوعية شديدة كلما حدثت تطورات اقتصادية لها 
ات مباشرة على اسعار السلع والخدمات. 


اهمية الاجر 
© يمكن الاجر التابعين وعوائلهم من تلبية حاجاتهم الاساسية. 


© يؤثر مقد ار الاجر ع معنويات التابعين وعلى علاقا* تهم بالقيادة. 


© توجد علاقة مباشرة بين مقدار الاجر وفساد التابعين الاخلاقيء فكلا 
كان الاجر وافيا ويلبي حاجاتهم الانساسية انحسر بين صفوفهم الفساد 
الملللي والاخلاقي والمقثل بالرشى والاختلاس والتقاعس في تنفيذ 
اعمال . 

© يعد الاجر مؤشرا لتحديد اهمية خبرات التابعين ونحاراتهم» ولذلك 
بحفزهم الى تطوير خبراته وبحاراته لأجل الحصول على اجر أكثر. 

اك الترادلاسن الستقطاب: اش التايعان كنا وار 

© توظف اغلب القيادات الاجر كأحد العوامل التي تحفز بها التابعين 
لتجويد ادائهم وسلوكهم. 

© تنجم عن تدني مقدار الاجر صراعات ومشكلات لا حصر لها بين 
التابعين والقيادة» وله تأثيرات بالغة على معنويات التابعين وانتاجيتهم 
واحوالهم الصحية وعلاقاتهم الاجتاعية مع عوائلهم /6. 

© يدفع تدني الاجور التابعين للبحث عن اعمال اخرى بعد ساعات 
العمل المقررة للحصول على دخول اضافية لتأمين حاجاتهم الاساسية. 

© يعقد قرار الكثير من التابعين المتعلق بالاسقرار مع المنظمة على مدى 
شعورم بالرضا على الاجر الذي يحصلون عليهء وأذلك غالبا ما ينتقل 
التابعون الذين لا يشعرون بالرضا على اجورهم الى منظمات تدفع 
الاجور المناسبة لهم» وبذلك تفقد المنظات التي تبخسهم حتهم في 
الحصول على الاجر خبرات همة. 
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9 حق التابعين في ال“'ختلااف مع القيادة 


بأدئ ذي بدء ينبغي ان يتوقع كل فرد احتال اختلاف الاخرين معه 
في الاقكار والاهداف الاك والاااليية بوائه الس ' فق عق الراج 
الاخرين بقبول جميع ما يطرحه علبهم وفي ذات الوقت عليه ان يعترف بحقهم 
في الاختلاف معهء وتكون القيادة أكثر الافراد حاجة لقبول هذه الحقيقة 
: مسؤوليتها عن قبادة العديد من التابعين الختلفين عنها في الاقكار 
لآراء والتصورات والقهم والاهداف والحاجات» وليس هذا لخسب وانما 
عور يي و 0 
الايمان بان متها ليس مجرد حشو عقوهم بالتعلهات والتوجبهات والاوامر 
أو معاملتهم كأدوات يإمكانها توجببها الى حيث تشاء ومتى تشاءء فالأصل في 
عملها هو ان توفر لم حق الاختلاف معها ,هيدف استخراج القد 
الكامنة فبهم لإثراء تصوراتها والارتقاء بأدائها وسلوكها الى ما يحقق الاهداف 
المشتركةء ولا يتحقق لها هذا الا اذا اعدت الاختلاف بنها وينهم في 
الافهام والاقكار والتوحمات امرا طبيعيا لا محيد عنه ولا مفر منه وضرورة 
بالغة الأهمية تسهم في تصويب الخطط والقرارات والارتقاء بسلوكها وكفاءتها 
والحد من توجحماتها نحو مصالحها الشخصية واههال مصالحهم وايقافها عن 
الفساد المالي 0 وانتباك قمهم وبخس حقوقهم أو تكليفهم بما لا طاقة لهم 
به في اطار احترام الاختلاف معها وتوظفه في تحقيق الاهداف المشتركة 
وتنمية العلاقات البيزية معهم. 
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وتشهد المرحلة المعاصرة تزايد الا“ختلافات بين القيادة والتابعين بسبب 
التطور العلمي والتقني والاجتاعي وتوسع مساحة الحرية التي تمتع بها 
الافراد وتعدد 5 لكان والخسياف: واكاماف »وقد رقن داك الداع 
الرضة فاش اتتقييان ااذه وتان حتاف متها الشخصة وجول 
ل 0 

جما بوي ساي ا ا 
الاختلاف معهاء وانما عليها قبول اختلافهم معها وا لتحاور معهم بصدد جميع 
الجوانب المتعلقة بأهدافها وقراراتها واجراءاتها وتوظيف أساليب الاقناع معهم 
الت ا 

وقد أقر الاسلام حق الاختلاف بين الافراد كحقيقة نظرا لأهميته 
في قوله تعالى "وَلَوْ شَاءَ رَبْكَ لَجَعَلَ الئاس أُمّةٌ وَاحِدَةٌ وَلَا يََالُونَ 
تفتإزين 1177 ول يتن الله تاق توظيف التكام م لخر فى يفي الات 
5 الدين في قوله تعالى "لا إكراة في الذينِ تون الح سبحانه وضْعَ 
منبجيّة عمليّة في التعامُل مع المخالف في قوله 0 
والتؤعظة اعفد وعدأ التي هي أَحْسَن"90, وقد اختار الرسولٌ مد 
صلى الله عليه وسلم القوة الناعمة (ا ل لاد 
الاسلام للناس كافة, بما فهيم المختلفون والمشركون وأهل الكتا 


الااختلاف مع القيادة إن هي خالفت ما يقضي به الشرع. واباح لهم حق 
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الخروج علها إن جارت علهم» واعد ذلك ليس مجرد حق ْم إما وا 

على كل وأحد منهم» واعد الاختلاف مع السلطا الجائر وقول الحق امامه 
افضل انواع الجهاد ليجعل الامة خير امة ا 
فويو الفط كو طرفت كارن د انزو ل دزو تنود عن 
الْمُمكَرٍ"©. واكد ذلك ايضا الرسول حمد 226 قائلا "من رأى منكم منكرا 
فليغيره بيده فان لم يستطع فبلسانه فان لم يستطع فبقلبه وذلك اضعف 
الأعكان”". 


كل الفيلسوف الفرشسي جاك دريدا 102تء0آ أن المعرفة الإنسانية 
نشأت وتطورت من الاختلاف والتعددية في الآراء والمارسات وليس من 
التشابهء وقد أدركت القيادات في الدول المتقدمة أهمية هذه الحقيقة 
فشجعت على الاختلاف والتعددية في الآراء وجعلت الأفراد لا يتعرضون 
للمساءلة مطلقا بسبب اختلافهم معها في الأفكار والاتجاهات والاساليب» 
وقد مكنها هذا من حصد فوائد لا حصر لها عادت بالخير على الجميع (قيادة 
وتابعين ومنظمات وجقع)» وتؤكد الحقائق على سبيل المثال ان وشستون 
تنشرشل حقق نتاخٌ ايجابية أثناء الحرب العالمية الثانية من الاختلاف بشنه 
وبين المارشال آلان بروك 09. 


بها ترفض القيادات في الدول المتخلفة بدءا من العائلة ومرورا بجميع 
المنظرات (الاجتاعية والاقتصادية والسياسية والعلمية والثقافية) حق 
الآخر في الاختلاف معهاء والانكى من ذلك تعقد سياسة ممنهجة تمنع 
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التعددية وترفض الختلف في الرؤى والأهداف والسلوك رفضا قاطعاء 
وليس هذا لحسب وائما تقصي الختلف وتقضي على المعارضة وترفض 
الاستفادة من ملاحظاتها وانتقاداتهاء وتنكر على التابعين حقهم في 
الاختلاف معهاء وقد ترتبت عن ذلك انعكاسات خطيرة واضرار جسجة 
لحقت بالميع (المنظمة والقيادة والتابعين) (211. 


سلبيات منع التابعين من الاختلاف مع القيادة 


عندما كانت شركة مرسيدس مشرفة على الانزلاق إلى الهاوية 
كان الكثير من العاملين فيها يعرفون الأسبابء ولكنهم لم يصرحوا بذلك 
خوفا من الاضرار التي تلحق بهم عند قول الحقيقة لرئيسهم المستبد 
الذي لا يسقع للمختلفين معه ويعاقهم بقسوة, وقد ألحق ذلك بالشركة 
خسائر مادية ومعنوية ككيرة. 


المصدر: ,منطومعلدع.آ آه دعتاتلتطتعصوموع8 مع" ,الها .لى غمعطه] 


أ[ 7مك. 1 نهاع لنت جره مع خط /دعع تناه دعكا ع 01 .اع عع عد كه .107 / /نصاغط 


6 تت طن االمرء 


طبيعة اختللاف التابعين مع الفيادة 

ا كانت لكل قيادة فضائل ومحاسن ومساوئ واخطاء يصبح حق 
اختلاف التابعين معها واجبا تتحقق منه فوائد للجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة) كفوائد الروافد للأنهار التي تصب فيها. 


221 








ويعد اختلاف التابعين مع القيادة سلاحا ذا حدين فهو اما ان تكون 
له نتاج إيجابية لم (القيادة والتابعين والمنظمة) ولا سها عندما يكون احد 
انواع | التغذية الراجعة التي تبصر القيادة بكفاءة خططها وقراراتها وسلوكاتها 
الخالفة 00 لأخلاقية. وتمكنها من تشخيص المشكلات التي تواجتمها 
وتساعدها على اتخاذ الاجراءات التي تسهم في الارتقاء بأفكارها وتصوب 
أداءها وسلوكها وتطور إنتاجية المنظمة كميا وكيفيا وتمكنها من بلوغ أهدافها في 
الا لماه ار وتجعلهم ييشعرون بام 


يسهمون بصورة مباشرة في تطوير المنظمة ٠‏ او تكون له تتا ضارة تعطل 
اعال المنظمة وتحول دون تطورهاء وصفوة القول يقع اختلاف التابعين مع 


© اختلاف مفيد وايجابي» وينبغي على القيادة تبي هذا النوع من 
الاختلاف وجعله بوابة للحوار وتبادل الأفكار نظرا لدوره المهم في 
اثراء افكار القيادة وتصوراتها وتطوير خططها وقراراتها وتمكيها من 
ابتداع | اساليب جديدة تسهم في معالجة المشكلات ومواججمة التحديات 
وتوظيف الفرص والامكانات بكفاءة لاجل تحقيق اهداف الميع 
)ا 
© اختلاف يلحق ضررا بالقيادة والتابعين والمنظمة ويستبلك الامكانات 
المتاحة في مشكلات وصراعات جانبية» وغالبا ما يكون بسبب 
استبداد القيادة واهتاهما بمصالحها الشخصية على حساب حقوق 


التابعين والمنظمة» أو مطالبة التابعين الفيادة باكثز من مستحقاتهم أو 
بما ليس في قدرتها توفيره لهحم» أو انهم لا ينظرون الى العوامل المؤثرة في 
قدراتها وامكاناتها من وجمة نظرهاء إذلك يتعين معالجة اسباب هذا 
استشعار اختلاف التابعين السلبي مع القيادة 
تتمكن القيادة من اسآ ستشعار اختلاف التابعين السلبي معها من خلال 
ما يأنى: 
© تدهور ولائهم وانخفاض معنوياتهم وتزايد الصراعات بينها وبلنهم. 
© رفض الالتزام بتوجيهات القيادة وتدلي انتاجيتهم. 
© التوقف عن مد القيادة بالمعلومات التي تبصرها بأخطائها ونسهم في 
تطوير خططها وقراراتها وسلوكها. 


استراتيجيات التابعين في الاختلاف مع القيادة 


يختار التابعون المختلفون مع الفيادة | ستراتيجياتهم ف التعبير عن 
اختلافهم معها في ضوء عدة متغيرات منها: قوة الحجج التي يملكونها وطبيعة 
العلاقة ك0 القيادة ومساحة الحرية ١‏ المتاحة حم وفهما يأف استراتيجيات عرض 
ال“ختلاف: 


© الاختلاف العلني: يعتهد التابعون هذا الفط عندما تكون علاقاتهم مع 
الفيادة ايجابية ومؤسسة على الولاء وتبادل الثقة ولدهم قدرة على 
الحاججة والحوار في القضايا التي ا للاختلاف معهاء وه تتقبل 
اختلافهم معها 0 فاعلاً وتقدر اهميته وتعذه رافدا لتعزيذ نجاحات 
المنظمة» وتوفر لحم سقفا واسعا من 00-0 بصراحة. 

© الاختلاف الكامن: ير التابعون الى هذا الفط عندما يشعرون ان 
القيادة مستبدة وترفض الاختلاف معها وتنزل بمن يختلف معها اقصى 
العقوبات» ولا توفر مناخات مناسبة للحوار الهادف ولا تمكن التابعين 
من التعبير عن اختلافهم بشكل فاعل وتجعل العلاقات ينها وبيتهم 
متوترة ويسودها الشك والارتياب. 


إستراتيجيات القيادة فى التعاط. مع التابعين الختلفين 
سترا ف مع التابعين الختلف 


د للفيادة من معرفة التابعين امختلفين معها وتحديد ا لسرا 
اختلافهم - بدقة بالغة وموضوعية شديدةء وبذل المزيد 0 الالجدياد 
ععمعع ناتل في اختيا السام المناسبة لتعامي معهم لأجل ال“ستفادة 
من ال“ختلافات 0 وانباء الاختلافات السلب لسلبية او تحجيم تأثيراتها. 

وتؤكد الوقائع ان رفض القيادة لحق اختلاف التابعين معها او التعامل 
معه بغير وعي يؤدي إلى تفاغ الاختلاف وتزايد المواءممة ببنها وبينهم ويترتب 
عن ذلك انعكاسات سلبية لها تأثيرات بالغة على اجميع (القيادة والتابعين 
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والمنظمة)ء 0 لديا لك ها القيادة في 


| © 


اتيجية القبول الظاهري للاختللاف: تقبل الفيادة اختلااف 
التابعين معها تقبلاً ظاهرياً يقف عند حد التعاطف معهم والتظاهر 
ا وات وسوس يديت اق 
استراتيجية 0 ار د تقبل ١‏ القيادة ١‏ اختلاف التا 

في ضوء معرفة 0 لين اختلفين وتلبية مالي 0 حتى 
الشازلات أخرازا «المنطلنة ول تقال صن مكانة القراذة هيوان 
تسهم في رفع كفاءة المنظمة وفاعليتها واسقرارها وتطورها والارتقاء 
بمعنويات التابعين وبناء ب ايجابية ف لمتكي تتطلب هذه 
الاستراتيجية من الفيادة التعامل الواعي مع اللاختلاف وضبط 
الس وعقد حوارا ت هادفة مع التابعين الختلفين معها ببدوع» 
ودراسة اسباب الاختلاف معهم لعلها تجد فيها ما يسهم في تطوير 
خبراتها وتجاراتها وترقية سلوكها. 

استراتيجية حظر ال“ختللاف 8 الفيادة: تعمل القيادة عن حرمان 
التابعين من حق الاختلاف معها بجميع الأساليب بما فيها الأساليب 
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القسرية» وتترتب عن هذه الاستراتيجية اضرار بالغة تصيب ا ميع 
(القيادة والتابعين والمنظمة) منها ان القيادة تفقد فرصة الحصول على 
معلومات تبصرها بأفعالها وسلوكاتها التي تلحق الضرر بالمنظمة 
والتابعين» كما ان هذه الاستراتيجية تجعل معنويات التابعين 
0 متدنية وينخفض و لاوم للمنظمة والقيادة. 
كد الوقائع | ن القيادات في | امجقعات | المتقدمة تعمل على وفق 
0 تيجية التقبل الفاعل لاختلاف التابعين معها وتشجههم عليه كدليل 
عملي يؤكد اعتادها الأساليب الديمقراطية في تنظيم علاقاتها مع التابعين, 
وتنظر إليه بمثابة قوة او سلطة مراقبة هامة داخل المنظات ومصدر يمدها 
بمعلومات مهممة تبصرها بمدى كفاءة خططها وقراراتها وسلوكهاء فتحصد من 
ذلك نتات ايجابية عديدة من اهمها تطوير المنظماتء وفي ذات الوقت تمكن 
التابعين من اشباع حاجاتهم ورفع معنوياتهم وتجعل اداءهم فاعلا ومؤطرا 
بمشاعر الرضاأ 0 اما القيادات في امجتقعات المتخلفة فان البعض منها 
تعمل على وفق استراتيجية التقبل الظاهري لحق التابعين في الاختلاف 
بحري سبي الحق وتنظر إليه على انه شرٌ مطلق 
فتنفق مبالغ طائلة من اجل منعهم من ممارسته. وقد ادى ذلك إلى تزايد 
التوتر في العلاقات بين القيادة والتابعين وتزايد القلقى والشك والرمة 
وفقدان الثقة وتعميق التخلف في تلك الجتمقعات 


مواقف القيادة من حق التابعين في الاختلاف معها 


ن يكون لدى التابعين أسبابهم والموضوعية عندما 
0 مع م القيادة, ومن تلك الاسباب 00 في خمط 60 وفها 2 
اقف القيادة من حق التابعين في الاختلاف: 


© قيادات لا تؤمن بالاختلاف والتعددية وتقصي | مختلف وتنظر اليه 
على انه خطر عليها فتوظف معه العنف وا 0 لعدوانية اما لرغبتها 
في بسط نفوذهاء أو لاعتقادها انها على صواب مطلقء أو انها 
تتجاهل ان الحقائق نسبية وانها لا يمكن ان تمتلك جميع المعلومات 
المطلوبة لإدارة المنظمة والتابعين» أو لنقص في وعيها بالفوائد التي 
تتحقق من حق التابعين في الاختلاف معهاء وتؤكد الوقائع ان 
القيادات الني اعقدت سياسة حرمان التابعين من حق الاختلاف 
معها فرضت عقوبات صارمة على امختلفين وابعدتهم عنها واكتفت 
باستقطاب الذين يحملون نفس أفكارها وقناعاتها أو المداهنين لها 
فزادت نفسها والتابعين والمنظمة خسراء ومن الأمثلة البارزة على هذه 
القيادات في المرحاة المعاصرة هتلر حاأء المانيا وصدام حسين حاء 
العراق ومعمر القذافي حأم ليبيا. 


© قيادات تقر بحق التابعين في الاختلاف معها وتنظر الى هذا الحق 
نظرة إيجابية ثتمنحه للتابعين وتوفر لهم الحرية الكاملة لمارسته ورها تمنح 
الذين تترتب عن اختلافهم معها نتاخ ايجابية مكافات تشجيعا منها لهم 
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لطرح روئ وافكار نسهم في | ثراء تصوراتها وافكارها معلوماتها 
وتصويب خططها وقراراتها واهدافها وافعالها وسلوكها وقكها سن بلوع 
الاهداف المطلوية 000 0 مع | امختلف على وفق قاعدة "أنت 
حرٌ ما لم تضرٌ 3 


متطلبات حق التابعين في ال“ختلااف مع الفيادة 


لا بد من القول ان الاختلاف بين القيادة والتابعين ربما يتحول الى 
صراع ببنها لا تحمد عقباه ويلحق اضرارا بليغة باجميع (المنظمة والتابعين 
والقيادة) عندما يكون أحدها على باطل والاخر على حق أو يكون 
كلاها على باطل اما إذا كان كلاه على حق فان ذلك يعد من باب 
البحث عن أفضل لاتكار لوا والفرص التي تسهم في توسيع 
مساحة التفسيق ينهم لأجل اسقرار ا منظمة وتطورهاء وهذا يتطلب ما 
يأقي: 


< ايان القيادة والتابعين بان الاختلاف في الرأي لا يفسد لود قضية. 

<2 اعتاد مبدأ "رأبي صواب يحقل الخطأ ورأي الاخر خطأ بقل 
الفيواكن” 

< لا تنظر القيادة الى اختلاف التابعين معها على انه تحدٍ لسلطاتها وانما 
يستهدف تطوير خططها وقراراتها وسلوكها وخفض مشكلات العمل 
في المنظمة الى اقل مستوى. 


<2 تنح القيادة التابعين حق الاختلاف معها في الأفكار والتوجمات 
النني يقدمونها في إطار احترام الاختلاف والتعددية وقبول النقد 
والرأي والرأي الآخر ولا تفرض علهم أفكارها وسلوكها بالتبديد 
والأكاه. 

< احترام قرارات القيادة ومساندتها عندما تستهدف تحقيق اهداف 
المنظمة. 

< يقدم التابعون للقيادة في حالة الاختلاف معها مقترحات وبدائل 
واضحة ومفيدة ومرنة وشاملة ودقيقة وعملية وممكنة التطبيق ولها 
علاقة وثيقة بأهداف المنظمة في ظل الامكانات والفرص 
والتحديات. 

22 يكون الاختلاف مع القيادة مبررا وموضوعيا ومعززا بأدلة وحقائق 
موضوعية وفي اضيق نطاق ممكن وبعد دراسة مستفيضة لظروف 
القيادة واهدافها وقراراتجاء شريطة ان يقتصر الاختلاف على 
القرارات والمواقف التي لا مجال ا” الاعتراض عليها. 

< ابلاغ القيادة بالاختلاف معها بصراحة شديدة وبأسلوب يليق مكانتها 
ويعزز 0 » وفي ذات الوقت يؤكد الرغبة الصادقة بالتعاون معها 

<2 يتعين على التابعين التفكير مليا بالنتائ التي تترتب عن اختلافهم مع 
الفيادة وانعكاساته على اجميع (المنظمة والفيادة والتابعين) 
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<2 الابتعاد عن شخصنة الاختلاف وجعله ينصب على خطط القيادة 
وقراراتها وتوجهاتها وليس عليها شخصيا. 

حر توظيف الحم والعام ومو الأخلاق والرفق واللين وحسن الخطاب 
في الحوار مع امختلفء وقد أرشد الله تعالى الرسول مدا كه الى 
ذلك في حواره مع الاخرين» ولا سيا المشركين في قوله تعالى 0 
إل سَبيلٍ رَبَكَ بِالْحِكنَةَ وَالْمَوْعِطَةَ الْحَسَئة وَجَادِلهُم بالّي هِيَ 


3 


1015ل كانت تددن 1 اله الوا 0 قمااة 0 
وخلق قمع تسوده السماحة وقبول الرآي والرآي الآخر (03. 
حر التزام التابعين والقيادة بالموضوعية والدقة والشفافية والهدوء ورباطة 
الجأش في جميع حالات الاختلاف فيا يننهم. 
< تدريب القيادة والتابعين على قبول الاختلاف والتعددية. 
تطور اجتمع وحق التابعين في الاختلاف مع القيادة 
بتبنى الأفراد في امجتقعات المتقدمة با فيهم التابعون والقيادة التعددية 
وقبول الاختلاف مع الاخر بهدف تطوير المنظرات وتحقيق اهدافها يكفاءة 
وتنمية العلاقات البينية فما بهم على التعاون والثقة والولاء وعلى وفق مقولة 
المفكر الفرسي فولتير: "إنني قد أختلف معك في الرأي» ولكنني على أتم 
الاستعداد لآن أدفع حياقي عُنا للدفاع عن ا 
بها لا يعتمد الافراد في امجتقعات المتخلفة بما فيهم التابعون والقيادة 
ثقافة قبول الاختلاف والتعددية ولا ينظرون الى الاختلاف مع الاخر بانه 
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حالة ايجابية تسهم في ا: ثراء التصورات والاقكار والارتقاء بالآداء والسلوك 

الى الافضلء» بل يعتقدون بانه حالة سلبية» بالإضافة الى ذلك يحاول كل 
احد منهم خصنة الاختلاف واقصاء المختلف والحط من شأنه والانتصار 
عليه بجميع الاساليب با فيها الاكراهء ويتجه الاختلاف الى منحى آخر بعيدا 
عن الموضوعية وقبول التعددية ومحاولة فهم وجحمة نظر المختلف والتحاور معه 
انا حوابورة لتقم للها الى ااعتيق ددن الغتادةا رول العا اذ 
لتفشي نزعة الاستبداد د والرغبة في ارغام المختلف على كتان اختلافه حتى 
وان كان على صوابء أو بسبب اعتقاد القيادة بان تمتع التابعين بحق 
الاختلاف يسقط هيبتها أو يقلل من شأنها بين صفوفهم او ان التابعين لا 
يحرؤون على الافصاح عن اختلافهم مع القيادة اما لعدم قدرتهم على 
تشخيص اخطائها أو بسبب افتقارهم الى الشجاعة المطلوبة للتعبير عن 
اختلافهم معها واحيانا مداهنة أو طمعا بالحصول على مكتسبات مادية 
ومعنوية منها أو خوفا من بطشها 4". 
تدريب التابعين والقيادة على قبول الاختلاف مع الاخر 

اضحى من الممكن اكساب جميع الأفراد بما فبهم القيادة والتابعون مارات 
وخبرات وسلوك تقل الاختلاف مع الاخر والنظر اليه على انه ظاهرة 
صحية» والتحاور مع المختلف بطريقة موضوعية ومبررة على وفق قاعدة 
لولم لذ سد الرة الكينة 9 اطار علاقة مد على الاحازام والفقة 
والتعاون وتهدف الى تحقيق اهداف اْميع (المنظمة والتابعين والقيادة)» بعيدا 
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اللاذع وتسفيه بالك م ا وخدش اعتباره» ولاسيا 

0 لمتسارعة في 00 القطاعات الاقتصادية 0 
توسيع مساحة الخرية المتاحة ووفرت 0 تقنيات متطورة 98 من 
تبادل المعلومات والحقائق والخيرات. 
كلفة اختللاف التابعين مع القيادة 

تنباي قدرة التابعين 0 ال“ختلااف مع الفيادة تبعا لاستطاعتهم عن 
الاختلاف معها بشدة وتفرض عفوبات مادية ومعنوية قاسية على الختلف 
معهاء وقد تطال عقوباتها حتى أل بن لهم علاقة بالمختلف معها لاعتقادها بان 
الاختلاف معها لا يحمل في طياته الا الشر لها والانتقاص من هيبتها 
ومنزلتها أو يحد من حريتها أو يقلص مديات حقوقها. 

وضنوة القولببعين عن التابعين قبل ان يختلفوا مع القيادة معرفة هل 
0 ا ل 
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اختلاف التابعين مع الفيادة 


لا تولى هارون الرشيد الخلافة زاره العلماء ليبنئوهء ففتح بيت المال وأجزل لم العطاياء 
ولكنه لاحظ أن الزاهد سفيان بن سعيد بن المنذر الثوريء صديقه القديم الورع التقي» لم 
يحضر لخزن أذلك وكتب إليه كتاباً يقول فيه: بسم الله الرحمن الرحيم من عبد 0 
الرشيد أمير المؤمنين إلى أحيه سفيان بن سعيد , بن المنذرء أما بعدء يا أخي قد علمت أن الله 
تبارك وتعالى آخى بين المسلمين وجعل ذلك فيه وله» واعلم أني قد واخيتك مؤّاخاة لم أصرم بها 
حبلكء واني منطو لك على أفضل المحبة والإرادة ولولا هذه القلادة التي قلدهها الله لأنيتك ولو 
0100000 
إليك شديداً فإذا ورد إليك كتابي فالعجل العجل". 3 أرسل الكتاب 0 رسوله وأوصاه أن 
0 عنه من ردود أفعال ثم يأتي اليه بالرد» ول 
يكن في استقبال سفيان للرسول ترحيبء فقد رفض الجلوس معهء بل ورفض أن يمس الرسالة 
يده حت إن جل الرسول 2 00000 
نفسهاء 00 من العبد المذنب سفيان إلى العبد المغرور بالآمال هارون الرشيد الذي سلب 
حلاوة الإعان» أما بعد 0 قد كتيت 5 أعرفك أفي صرمت عنك وقطعت ودك وقلبت 
0-741 0 00 يي ا ل 
مال المسلمين فأنفقته في غبر حقه وأنفذته في غير حكمه ثم لم ترض بما فعلته وأنت ناءٍ عني حتى 
“2311252 
بضيق الخناق ووردت المساق وأنت ترى حسناتك في ميزان غيرك وسيئاتك بلاء على بلاء 
وظلمة فوق ظلمة فاحتفظ بوصيتي واتعظ بموعظتي التي وعظتك بها واعلم أني قد نصحتك وما 
أبقيت لك في نصح ناخ فق الله يا هارون في رعيتك واحفظ ممداً كَدلهٌ في أمته وأحسن 
00 00000000 ل للك 
عل هلها راجا عد وعد فلا عد الرسوك بيجوات سة 
وجعل يلطم وججمه ورا 6 بالويل والحزن ويقول: انتفع الرسول وخاب المرسل ما لي 
وللدنيا والملك يزول عني سر وكان بعض الحضور في 0 الرشيد من المتزلفين له 
فأشاروا عليه بسجن سفيان ا 00 إلا أنه قال طم: ارين ع الدناء 
المغرور من غررقوه والشتي من أشلكقوه وإن سفيا مة وحده فاتركوا سفيان وشأنهء ثم ل يزل 
كتاب ا 
المصدر: غانم فنجان موسى وفاطمة فا احمدء انتكاس القيادة» (عمان: دار زمزم» 2021), 
ص :344. 
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* حق التابعين ف اقامة العدل 


يشير منهوم العدل الى إعطاء كل ذي حقٍ حقه, والعدل هو احد 
ء الله الحسنى وصفة من صفاتهء ويعد من اقرب القربات اليه وقد 
اوجب الله تعالى على جميع الأفراد ولا سما القيادة اقامة العدل وجوبا 
مطلقا وأمرهم به في الأقوال والأفعال» ويظهر ذلك في العديد من الآيات 
منها قوله تعالى 0 الله 0 ِالْعَدْلٍ وَالإخْسّانٍ وَإيَاءِ ذي القُّرِقَ وَيَْى 
عَنِ الفَحْشَاءِ وَالْمبَكَرِ لبَعي بني يَظم عل كرون "(015, وقوله نا الله 
مر أن ودُوا 0 ل أَهليا َاذَا حَكدتم يبن 0 لعَدَلٍ 
إِنّ الله نهِمًا يظح بو” نا اللَّهَ كان سَهِيعًا بَصِيرَا"206. وقوله "إن أَنْرَلْنَا إلْيِكَ 
الكتاب بالْحق لتحم : ين الاب يها آنا كَ الله وَلَا تكن لِلْحَائيينَ 
خَصِي "0177 
وقد أمر الله تعالى بالعدل مع الميع بما فيهم المخاصم في قوله تعالى 
"وَاذ دا فل فَاغِْلُوا وَلّوْ كن ذَا لقال قال الرسول محمد صلى اللّه عليه 
وسلم "قلالة لا ثرة ويم لمم الحادل الات جين يفطر ودعو الوم 
يَرَْعهَا قوق الْمَمَام وتفتّح لَهَا ناب السَمَاءِ وَيَقُول الرّبَ عَرَ وَجَلٍ للعادل 
وَعِرْق لأنْصْرَئبِ وَلّو بد جين". 
وقد حرم الله تعالى الظلم على نفسه وجعله محرما بين الناس ونبى 
عنه وحذر من اقترافهء ويؤكد الله سبحانه وتعالى في القرآن الكريم ان 
ا 0 
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"ولو أَنّ ِكْلّ تي طَلَمَتْ مَا في الْأرْضٍ لافْتدثُ بو” وَأسَرُوا الَدَامَة لما وأا 
الْعَذَاتِ”* وَقْضِيَ 0 م وَهم لا يُْلَمُونَ "29 وقوله تعالى 'وَلَوْ أَنَّ 
َِدِينَ طَلَمُوا مَا في الْأَرْضٍ + ار بهِ من سُوءٍ الْعَذَابٍ يوم 
القَامَةِ 'وَبَدَا لهُم مّنَ اله مال يكوا تيو للا 

وتقطع الشواهد ار الحا عالم عه وق الا دو 
فالله تعالى بعدله لا يُمكنهم من المضي في ظلمهم دون حساب أو عقاب» 
فكثيراً ما أهلك الله تعالى الظالمين» ويظهر هذا في قوله تعالى "59 قَصَمْتا 
ف قل 6قث ظلالمة :وانشانا يدها فزقا القرين :كلقا حقو بأمقا ذم 
هذا ونون [االركطوا وايسنوا لبقا الرذة ف وتاك نملك دلو 
الوا يا ويلا نا كنا طَلِِينَ"217). 


فضلا عن ذلك يحرم الظالم نفسه من رحمة اللّه تعالى وعنايته وهدايته 
ويخسر ولاء الاخرين ومناصرتهم» وقد قال الرسول صلى الله عليه وسام: 
"الظلم ظلات يوم القيامة": وقال "إن أحب العباد إلى الله يوم القيامة 
وأدناهم إليه مجلساً إمام عادل"[22. وقال ايضا: "ان المقسطون عند الله يوم 
القيامة على منابر عن يمين الرحمن عز وجل وكلتا يديه يمين يعدلون في 
حكمهم وفي أهلهم وما ولوا". وقال: "المسلم أخو المسم لا يظلمه ولا 
يسلمه". وما مر صلى الله عليه وسلم بمساكن الذين هلكوا نبه أصحابه 
وحذرهم من الظلمء وقال ايضا "سبعةٌ طلم الله في ضلّه يوم لا ظلّ إل 
ظلّه: إِمامٌ عادل وشابٌ نشّا في عبادة الله تعالىل ورجلٌ ذَكّر الله خالا 
ففاضت عيناه ورجل كان قله معلُقّ في المسجدٍ ورجلان تحبا في الله 
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اجتمعا عليه وتفقا عليه ورجل دعثه امرأة ذاثٌ منصب وجال إلى نفيها 
فقال: إن أخاف اللَّهَ ورجل تصدّق ا 
تُنفق بميئه" وقال صلّى الله عليه وسلم: "احب الخلق الى الله امام عادل» 
وابغضهم اليه امام جائر "/23). 


وقد وصف الحسن البصري الامام العادل (القائد العادل) للخليفة عمر 
بن عبد العزيز قائلا "اعلم يا امير المؤمنين ان اللّه تعالى جعل الامام العادل 
قوام كل مائلء وقصد كل جائرء وصلاح كل فاسدء وقوة كل ضعيف» 
ونضتزة كل مظلوم ».وفرع كل ملهوك + والراعي الغتفيق: عل الله والرقيقبيها 
الذي يرتاد بها اطيب المراعي» ويذودها عن مراع الهلكة. ويحمها من 
السباع ويكها من اذى الحر والقرء وكالأب الحاني على ولدهء يسعى لم 
صغارا ويعلمهم كارا ويكتسب لم في حياته. ويدخر لهم بعد مماتهء وكالأم 
الشفيقة البرة الرقيقة بوادها حملته كرها ووضعته ؟زها وربته طفلا تسهر 
بسهرهء وتسكن بسكونه» وترضعه نارةء وتفطمه تارة اخرى» وتفرح بعافيته 
وتعام بشكايته. وص باليتائى وخازن المساكين» يربي صغارهم ويمون كارهم, 
0 بين | لجوارح تصلح | شوار بصلاحه وتفسد بفسادهء وهو القاكم 
بين الله وبين عباده يسمع كلام | لله ويسمعهم وينظر إلى الله ويرهم وينقاد 
إلى الله ويقودهم ... فلا تكن يا أمير المؤمنين فيا ملكك الله كهبد انه 
سيده واستحفظه ماله وعياله فبدد المال وشرد العيال فأفتر أهله وفرق 
مالهء وأعم يا أمير المؤمنين أن الله أنزل الحدود ليزنجر بها عن الخبا 
والفواحش فكيف إذا أتاها من يلها ؟! وأن الله أنزل القصاص حياة لعباده 
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فكيف إذا قتلهم من يقتص للم ؟! فالآن يا أمير المؤمنين وأنت في محل قبل 
غلول الأجل وانتقطاع الأمل لا تحكم في عباد الله بحم الجاهلين ولا تسلك 
بهم سبيل الظالمين ولا تسلط المستكبرين على المستضعفين فإنهم لا يرقبون 
في مؤمن إلا ولا ذمة فتبوء بأوزارك واوزار مع اوزارك وتحمل أثقالك وأثقالا 
مع أثقالك ولا يغرنك اأذين يتنعمون بما فيه بؤسك يأكلون الطيبات في دنياهم 
بإذهاب طيباتك في آخرتك؛ لا تنظر إلى قدرتك اليوم ولكن أنظر إلى 
قدرتك غداً وأنت مأسور في حبائل الموت وموقوف بين يدي الله في جمع 
من الملائكة والنبيين والمرسلين وقد عنت الوجوه للحي القيوم"/24. 


ويتعين على التابعين مطالبة القيادة بالعدل بيهم وفي ذات الوقت 
اعانتبا على ذلك وعدم مطالبتها بالمساواة بنهم» ولا سيا اذا كانوا مختلفين في 
المجارات والقدرات والخبرات والكفاءة» اذ ان المساواة بيهم في مثل تلك 
الحالات تفسد العدل وتعطل العمل به وتتجاهل حقيقة ان الله تعالى رفع 
الناس بعضهم فوق بعض درجات حسب فقدراتهم وامكاناتهم وان المساواة 
بيهم تعني جعل المختلفين في القدرات والامكانات متساوين في الاجر 
والمكافات والفرص فيحصل من هو اقل كفاءة على اجور وفرص مساوية لم 
يحصل عليه المقيز بالكفاءة والسلوك وتترتب عن ذلك اضرار بليغة للجميع 
(التابعين والقيادة والمنظمة) سببها شعور الْخميزين في الاداء والسلوك بالغين 
والاحباطء وربما يبحثون عن فرص عمل في منظمات اخرى 
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فوائد التزام الفيادة بالعدل 


الانبيار» وفها يأقي الفوائد المتوقعة من عدل القيادة: 


اسقرار القيادة والمنظمة وتطورهما. 

ل منج القيادة الشرعية لقيادة التابعين» فالقيادة تعد بمثابة عقد اخلاقي 
بموجبه يكون الأفراد تابعين لها وهي مسؤولة عنهم كا يقول ويليام 
هين موجحما كلامه لاحد القادة "تذكر أن العقد ينص على أن القيادة 
مقابل المسؤولية ة وعندما لا تتحمل مسو و لم لية المجموعة الي تقودهاء 
فأنت بذلك تنتبك هذا العقد". 


© رفع منزلة القيادة بين التابعين وجعلها تفوز بولائهم وتعاونهم وتقديرهم 
واتجلهم وثقهمء والنظر إها انها الامل الني يتجهون إليه في 
الازمات والاوقات الصعبة. 

لدان لانو عل تارقم بواسيطاية الغرا «اسستووو لازي 
انتاجيتهم ونجويد سلوكهم وزقة- مستوق ولائهم للقيادة لشعورهم أن 
القيادة تمنح كل ذي حق حقه. وتخضع لأصعاب الحق ثما صغر 
اي لو ل باط ما معت مكاتهم وارتفعت متزتهء 
الاجتاعية والاقتصادية والعلمية» ويقول ابن خلدون: "اعم أن 
العدوان على الناس في أموالهم ذاهب يآمللم في تحصيايا واكلفد ا 
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يرونه حينئذ من أنّ غايتها ومصيرها اتتهاها من أيدبهم وعلى قدر 
الاعتداء ونسبته يكون انقباض الرّعايا عن انير ف. ال"كتساب 
والعمران ونفاق أسواقه وكسدت أسواق العمران» وانتقصت الأموال» 
وابْدَعَرٌ - أي تفرق - الناس في الآفاق في طلب الرّزق» خن سائ 
القطرء وخلّت ديارهء وخربت أمصارهء واختل باختلافه حال 
الدذّوزة"25, 
حفز التابعين لإضافة امكناتهم إلى امكانات القيادة» فالنفوس مجبواة 
مل عق د كتين لبر الاقف امار الر قولس هناك اقدادة 
أشد من الظم وأفدح من الجور. 
© جعل التابعين والفيادة كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا. 
ا ل ا 10050 
والضغينة والحسد والكبرياء والانانية والتطرف في الأفكار والمشاعر, 
والتزلف للقيادة 0 يترتب عنه من انعكاسات سلبية خطيرة وأضرار 
بالغة على المنظمة والقيادة والتابعين 


حفز القيادة لتوخي الموضوعية في قراراتها. 
عواقب الظم 


الظلم مملكة للجميع (القيادة والمنظات والتابعين) كما يظهر في قول 
الله تعالى "وتَأكَ التُرَئ أَهْلْكْتامٌ لَعَا طَلَمُوا وَجَعَلَنَا لِمَمْلكيم مُوْعِنَا"20, 


وانجتقع منها اننشار الفساد 0 07 0-00 00 والرشوة 
و المتكلية . 


موقف التابعين من ظم الفيادة 
لا بد للتابعين من يقظة مسقرة تمكنهم من تشخيص ظم القيادات أَفى 
ظهر وأي صورة اتخذء وعلههم رفض ظلمها ومقاومته بكل ما اوتوا في ذلك 
فوائد جليلة لهم وللقيادة وال منظمة. ولذلك رفع الله تعالى الحرج عن 
المظلومين ان هم رفضوا الظل واتفضوا ضدهء ويؤكد ذلك قوله تعالى "ون 
صر بنك شل ولك ما عَم من سبل ما الشبيل عل اَن تلو 
الئّا وَيَنغُونَ في الْأَرْضٍ بَِيْرِ الَحق* أُولتِكَ لَهُمْ عَدَابٌ ألين"277, واكد 
ارول فتن اللتسطله يويد نفلاك قزر لصوو رز ولعتو 
عن المنكر ولتأخذن على يد الظام ولتأطرنه على الحق أطرا أو ليضرين الله 
بعضك بعض "0 قال ايضا "إذا رأيتم الظالم فام تأخذوا على يديه يوشك 
الله أن يعمكم بعذاب من عنده ثم تدعون فلا يستجاب ل7"5, وتؤكد 
الوقائع ان مواقف التابعين من ظلم القيادة تكون على النحو الاتي: 
© رفض ظم القيادة وجعلها على ببنة من موقفهم هذا بمختلف الوسائل» 
شريطة ان يوظفوا في بداية رفضهم الحوار والمفاوضات والكلمة الطيبة 


مع القيادة لعلها تتوقف عن ظلمها لهمء وان ل م تفلح تلك الاساليب 

معها علهم بالوسائل الاخرى» كما يقول الفند الزماني: 

"فلمًا صرّح الشرٌ وأمسى وهو عريان ولْ يبق سوى العدوان دثاهم كما دانوا 
مشينا مشية الليث غدا والليث غضبان بضرب فيه توهين وتخضيع وإقران 
وبعض الحل عند الجهل لاذأة إذعان وفي الشرٌ نجاة حين لا ينجيك إحسا 
وتقطع الشواهد ان الانسانية في مشارق الارض ومغاربها شهدت 
ثورات قادها التابعون ضد القادة الظلمة وأعوانهم وحولوا ديارهم إلى 
خرابات وأترًا بعد عين» ويوكد ذلك قول الله تعالى "قَيلْكَ يَبوممم 
حَاويَةٌ ما طَلَمُوا*"300), وقال تعالى: "وك قَصْمْنَا من قَويةٍكنَتْ طَلِمَة 
وَأَنشَانا بَعْدَهَا قَوْما آخَرِيق "(31, 


مداهنة الفيادة» يداهن بعض التابعين القيادة الظالمة اما خوفا أو 
طمعاء والانكق من ذلك يزينون لها ظلمها ويقفون ضد التابعين 
الرافضين لظلمها ويتجسسون علهم ويدونها بمعلومات عن تحركاتهم 
لي تتخذ اجراءات ضدهمء ولا يدرك هؤلاء بان مداهتهم | القيادات 
الظالمة تلحق بالْميع (القيادة والتابعين والمنظمة) اضرارا بالغة بما فههم 
المداهنون أنفسهم . 

© الوقوف موقف المتفرح من ظم القيادة» يقف بعض التابعين موقف 
المتفرج من ظلم القيادة ما دا موا يشعرون أن ظلمها لم يمتد إلهمء ولا 
يدرك هؤلاء ان ظلمها سيطاهم يوما ماء ولذلك ينبغي افهام هؤلاء 
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بان موقفهم هذا يجعل القيادة الظالمة تتّادى في ظلمها وطغيانها 
1 حر 0 0 0 وهر 0 بمختلف الأساليب 


وتوكد الحقائق ان اعداد التابعين الرافضين لظام القيادة يتزايد بوتاعر 

0 في المجتمعات المتقدمة ولا سها بعدما أدركوا ان 0 انعكانيالة 
على الْميع (القيادات والتابعين والمنظمات)» 00 د التابعين 

5 والمداهنين للقيادة في امجتمعات المتخلفة وقد الحق ذلك بالجميع 
(القيادات والتابعين والمنظات) اضرارا مادية ومعنوية لا حصر لها وعمق 


التخلف في تلك اتجتمعات على جميع الصعد 
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نار الظم لا تنطفئع 

جاء في الآثر ان المأمون عندما كان صبيا ضربه معلمه بالعصا دون سبب» 
قال المعلم: لم ضربتني ؟ فقال له المعلم: اكد يك ان عله بون كن يقول 
له اسكتء وبعد عدد من السنين تولى المأمون الخلافة» وفي أحد الأيام تذكر 
المأمون المعلم الذي ضربه فاستدعاه فلما حضر سأله المأمون 1 ضربتني عندما كنت 
معلمي» فسآله المعام : الى تنس؟ فقال أه: والله لم انسء فرد عليه المعلم وهو يبنسم: 
حتى تعام ان المظلوم لا ينسى ظالله, ثم نصحه قائلا: لا تظلم احدا فالظم نار لا 
تنطفئ في قلب المظلوم ولو مرت عليه أعوام. 
وجدير ذكره ان ظم القيادات يسبب لها انتكاسات لا تحمد عقباها وربما يدفع 
التابعين للثورة عليها والاطاحة يهاء وقد قيل في هذا الصدد: 

جانب الظم لا تساك مسالكه عواقب الظلم تخشى وهي تنتظر 
ويقول اخر: 

وسافر بقلبك بين الورى2 لتبصر اثار من قد ظم 

وقال اخر: 
لا تظلِمنَ إذا ما كنت مُقتدرًا فالظل ترج عُمَباُ إلى التَدَم 
تنام عيناك والمظلوم مُنتيةٌ ‏ يدغو عليكَ وعين الله لم تتم 


سمات الفيادة العادلة 


© تتوخى العدل فها لها وما علا وفي قراراتها وساوكها وعلاقاتجاء وتقمه 
فها استخلفت فيهء وتؤدي ما علها من مسؤوليات دون اخلال أو 


٠ 
5 
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الباطل حتقا ولا الحق باطلاء ولا تحجيد عن العدل لقرابة و/ أو لهوى 
أو مصلحة. 

© تستقطب التابعين للعمل معها على اساس الكفاءة والامانة وحسن 
السلوك؛ تطبيقا لقوله تعالى "قلت إِحْتَاهمَا يا أت اشتأجزة إنّ خَيرَ 
مَنِ اسْتَأجَرت الْقَوِيُ الأمين"330©. وقال الرسول مد كلع "من ولي 
م ا 0 وقال 

يضاً: "أيها رجل ا لعشرة أفضل 

تمن استعمل فقد غش الله وغش رسوله وغش جاعة المسلمين". 
ويقول الامام علي رضي الله عنه لعامله في مصر مالك الاشتر 
النخعي: "ثم اختر للحكم بين الناس افضل رعيتك في نفسك مما لا 
تضيق به الامور ولا تمحكه الخصوم ولا يقادى في الزلة ولا يحصر 
من النع الى الحق اذا عرفه"/34). 

© تنظر الى جميع التابعين على انهم سواسية امام القانون والتعلهات, 
وتقف على بعد مسافة واحدة منهم عندما يكونون متكافئين في الاداء 
لقاو وار كنووع ظفل يعدو ذا كيان ب الاخر 
ولاعان ولاقيل إن لمن ال وض ادراها ليوف از ايان إن 
عصبية او قربى او صداقة او مصلحة. 
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القيادة العادلة نستقطب ذا الكفاءة 

يخبر القران الكريم ان القيادة استقطبت الامين ذا الكفاءة قبل أكثر من 
2092 الاقف سنة. ويظهر ذلك جليا في سورة يوسف عليه السلام عندما 
0 تي الاشف عليه السلام لنفسه لنفسة واستوزره واناط به 
مسؤولية ادارة القوين وجعله من خاصته وأهل مشورته بعدما استيقن من 
رجاحة رأيه وبراعته وعلمه وما هو عليه من خلق وخُلق لانقاذ بلده من الازمة 
ال“قتصادية الخائقة ١‏ التي ستوامهم بسبب | ا ويظهر ذلك في قوله تعالى 
"اثثوني به أشتخاضة لِتَفِيِي ' '» وبالفعل كراء يوسف عليه السلام في 


ادارة تلك الازمة من تجاوز جميع | المشكلات | التي كان يمكن ان تترتب عن 


الغوذج العاني: 

استقطب فرعون ذوي | من السحرة ووعدهم بان يجزل لم 
المكافآت ويجعلهم من خاصته 0 من دحض ما جاء به موسى عليه 

وبظهر ذلك في قوله تعالى "قالوا أرجه وآأخاه وابعث في 

المدائن حاشرين يأتوك بكل سحار عليم". وقوله تعالى "فللا جاءت 
السحرة قالوا لفرعون: أئن لنا لأجرا إن كنا نحن الغالبين قال نعم وإنكم إذا لمن 
المقريين" 

57 دا 0 9 المتقدمة ١‏ - 
00 والتحديات ينها تستقط 23 ف الم ذا 5 اتن الاين 
الامعة واشامين ول لكر ا ل 0 
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© تنزل جميع التابعين منازهم فلا تقدم أحدا منهم ولا تؤخره إلا على 
استحقاق لكيلا يتادى ظالم ويضعف مظلوم. عملا وله تعلق " 
دَاوُودُ إَِّ جَعَلتَاكَ حَلِيقَةٌ في لأرْضٍ فَاحم بين الثان بالْحي ولا بع 
الْهَوئ قَيِضِاَكَ عَن سَيِيلٍ 0 
عَذَابٌ شَدِيدٌ بِمَا َسُوا يَوم الْحِسَابٍِ"200, بالإضافة الى ذلك تكون 
عادلة في مجلسها وفي لفظها ولحظها وكلاماء فلا تنظر لهذا نظرة 
غضب ولهذا نظرة رضاء ولا تلين الكلام مع البعض وتكون فظة مع 
البعض الاخرء وقال الامام علي رضي الله عنه في رسالته الى مالك 
الاشتر "أنصف اللهء وأنصف الناس من نفسك أو من خاصة 
أهلك. ومن لك فيه هوى من رعيتكء فإنَّ إِلّا تفعل تظلمء ومن 
ظلم عباد الله كان الله خصمه دون عباده» ومن خاحمه الله أدحض 


حجتهء وكان لله حَرْبَا حتى يازع أو يتوب". 


عواقب محاباة بعض التابعين 


يخبر الله تعالى في قوله "إذ قَالوا لَيُوسْفٌ وَأَحْوهُ أَحَبٌ إلى أببتا مِنَا وَتحْنُ 
غضمة إن انا آنى شلال مين ...الوا خا حم 
ا ل ا ل ال لله لاف 
يوسف عليه السلام أكثر مما يميل لمم فأغاضهم ذلك ودفعهم إلى 556 
يوسف عليه السلام بإلقائه في غيابة الجب وقد سبب ذلك مشكلات نفسية 
ليوسف وابيه عليه| السلام. 
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© لا تبخس التابعين بما فيهم المختلفون معها حقوقهم, وتكافى الخميز في 
الل“داء والسلوك وتعاقب المبىء بعدما يتعذر علها اصلاحه. 


3 


© تقطع عن التابعين أطاعها وأطماع المقريين لها ولا توظف موقعها في 
الاك الي قن اقويها برمصاخها رئاط القروق ساباب ولا قد 
نفسها والمقربين منها عن التابعين بالامتيازات أو في الخضوع للقوانين 
والتعلهات» وتنصف التابعين من نفسها ومن خاصتها سرا وعلنا وتأخذ 
على يد من يظلمهم» وتمكن الضعيف منهم من الحصول على حقه 
وفكن صاحب الحق من الوصول إلى حقّه. 

© تقويم اداء التابعين وسلوكهم وتحديد اسهاماتهم في تحقيق اهداف 
المنظمة ومدى صلاحية كل واحد منهم للعمل الذي يؤديه (اداء 
وسلوكا) بموضوعية شديدةء وتتخذ اجراءات تعزز الايجابيات في 
أدائهم وسلوكهم وتعينهم على الحد من سلبياتهم 

© مكافة الآراء الصحيحة بصرف النظر عن اصحايها. 

© تبعد عنها المتزلفين والمادحين الذين يزينون لها فسادها وقبيح افعالها 
وتنظر إلبهم باهم باب لكل شر يصيبها ويصيب التابعين» ولذلك قال 
البسول صلى الله عليه واله وسلم "إذا رأيتم المادحين فأحثوا في 
وجوههم التراب". 


© اناطة الاعمال بالأمناء الككفياء القادرين على حمل مسؤولية الأمانة 
دون تقصيرء ومتابعتهم باسقرار بهدف تقويم ادائهم وسلوكهمء 
وقد ثبت أن النبي صلى الله عليه واله وسم كان يختبر الولاة حين 
يولهم ويبين هم المسؤوليات التي تقع علهم ويلفت انتباههم إلى بعض 
الأمؤو المينمة:.وثيث عنه ايضا أنه كان حاسي الولاة ويكشف ع 
حالهم ويسمع ما ينقل إليه من أخبارهم» وكان عمر رضي اللّه عنه 
شديد المراقبة للولاة فقد عين مدا بن مسلمة للكشف عن أحوالهم 
والتفتيش علهم» وكان يجمع الولاة في مومسم الحج ليتذاكر معهم في 
شؤون الولاية وليعرف أحوالهم واعالهم» ويصغي إلى شكاوى الرعية 
عنبم» ويروى عنه أنه قال يوماً لمن حوله: "أرأيتم إذا استعملت عليكم 
خير من أعلم ثم أمرته بالعدل» أكنت قضيت الذي على قالوا: نعم» 
قال: لاء حتى أنظر في عمله. أعمل با أمرته به أم لا" وكان شديد 
الحساب لولاته وعالهء غير أنه مع شدته علهم كآن يفوضهم 
الصلاحيات ويحفظ هيتتهم في الحم وكان يصغي إلى حجهم» وقد 
ل بن سعد قال وهو على منبر 
عور "الأيران الإتاا نيا ما لعن المطان راسي ده 
السلطان قتلاً بالسيف أو ضربا بالسوطء ولكن قضاء بالحق وأخذاً 
بالعدل" فقال عمر فيه: "وددت لو أن لي رجلاً مثل عمير بن سعد 
اسنتقية به فل أعال المذلمي 038/7 


القيادة العادلة منع المقربين من استغلال قرهم منها 
أرسل ابو موسى الاشعري لما كان واليا على الكوفة بعض الاموال من 
بيت المال الى الخليفة عمر مع ابني عمر وكنا مجندين في الجيش القافل من 
الكوفة الى المدينة» واراد ابو موسى الاشعري ان ينفع ابني عمر من هذا المال 
فدلا على شراء بعض الحاصيل الزراعية من الكوفة لرخص ها وبيعها من 


اغلى في المدينة ويألخذا لنفسيهأ الفرق» ولكن عدر رفض ذلك واخذ معها ارح 
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الفيادة تطبق العدالة على نفسها 
ل كل الت ل شل فهذا ظهري فليجلده. ومن شقت إه عرضا 
فهذا عرضي فلدشقه. ومن أخذت منه مالا فهذا مالي فليأخذه مني» ولا يخش 
عي ب ا 
المصدر: :طق صصطناى /52/22.ع 01 .طه صصداك. هوكم / /نصاغط 


-1028 /اءتدعوع دن لتك تتتنه-854 /تتطاجهءع متحا-أعطم هم /إوعءمعقن5 


2010-09-28-18-48-3 


** حق التابعين في مشاركة القيادة 

يشير حق التابعين في مشاركة القيادة الى ان القيادة تعد التابعين 
شركاء لها في عمليات التخطيط وصنع القرارات ورسم السياسات 
والمكتسبات, وتنقلهم من دور انتظار قراراتها إلى دور المبادرة والفعل 
والمشاركة معها في صنع مستقبل المنظمة 


وقد الزم الله عرّ وجل الرسول مدا ننه بمشاورة أصحابه عند اعد 
الخطط وتحديد الاهداف وصنع القرارات في قوله تعالى: "وَشَاورْحمْ في 
ال مرِ"377 على الرح من استغنائه عنهم بتدبير الله له ولكن لسانّ ساود 
بسنة رسوطم في كل ما يتعلق بدينهم ودنياهم» ونقل القرطي عن ابن 
اعتقاده وجوب عزل الام الذي لا يستشير أهل العلم والدين في أمور الدين 
الي تشكل عليه فها يتعلق بمصا الناسء ولا يستشير وجوه الجبش فيا 
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يتعلق بأمور الحربء ولا يستشير العال والوزراء وغيرهم فها يتعلق بمصاح 
البلاد وشؤونها امختلفة/*2. 
اهمية حق التابعين في مشاركة القيادة 
التطورات الكبيرة والمتلاحقة في الجالات السياسية 

والاقتصادية والثقافية والعلمية والتقنية وتزايد المنافسة والتحديات ونقص 
الفرص والامكانات تعقيدات متزايدة على عملية القيادة وجعلتها ملزمة 
توظيف الذكاء الجمعي وليس العبقرية الفردية "عبقرية القائد" وفرضت عليها 
توفير اوسع الفرص للتابعين المشاركتها في عمليات التخطيط وصنع القرارات 
لي تتمكن من التوصل الى قرارات أكثر كفاءة في تحقيق اهداف المنظمة 
والغابعيية: ولأ بها بندها اذركة: بعد تلك 0 أن الصواب ليبس 
مكفولا لها وحدها وانما للتابعين ايضا نهم يمتلكون ا فكارا ومعلومات 
وخبرات نممة تسهم في اثراء تصوراتها لط وقراراتها. 
منافع حق التابعين ف مشاركة الفيادة 

يحقق الميع (المنظمة والقيادة والتابعون) من تمتع التابعين بحق مشاركة 
القيادة فوائد جمة من اهمها: 


وككون إذلك انعكاسات ايجابية كبيرة على الجميع (القيادة والتابعين 
000 


ا من نزوع القيادة للاستبداد. 

© زيادة الشفافية في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات. 

© يشعر التابعون ان القيادة تحترنهم وتقدر اهمية آرائهم فترتفع 

معنوياتهم وثقتهم بأنفسهم. وتترق طموحاتهم الى الافضل وتتصاعد 

رغبتهم في الاقدام على الاعمال الجليلة والابداع وتوظيف طاقاتهم 
في تطوير إنتاجيتهم وتحقيق معالي الأهداف والترفع عن سفاسف 
الأمورء ويتحفزون لقبول تحديات رما لم يخطر ببالهم يوما أنهم 
قادرون على التعامل معها. 

© تحفيق أفضل توظيف للموارد والامكانات المتاحة للمنظمة. 


© جعل كل من القيادة والتابعين يشعرون بأمهم يشكلون فريق عمل 


متطلبات حق التابعين في مشاركة القيادة 


© تقدير اهمية خيرات ت التابعين وامكاناتهم ومنحهم فرصة التعبير عن 
افكارهم وملاحظاتهم وانتقاداهم بصدد جميع الجوانب التي لها علاقة 

© تأسيس علاقات إنسانية بين القيادة والتابعين على الاحترام والتعددية 
والحوار الإيجابي واحترام ذكاء اجميع. 
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© مد التابعين بمعلومات حقيقية توضم لم الأهداف المطلوب تحقيقها من 
الخطط والقرارات وجعلهم على بينة من جميع الجوانب التي لها علاقة 
بالمنظمة. 

© تبقى القيادة مسؤولة عن النتائج الي تترتب عن الخطط والقرارات 
حتى في حالة مشاركة التابعين لها في عمليات التخطيط وصنع 
القرارات. 

© استعداد التابعين مل المسؤولية مع الفيادة. 

© تقديم المكافات الى التابعين الذين تغني ملاحظاتهم افكار القيادة 
وتجود خططها وقراراتها وسلوكها. 

© تنبئق الخطط والقرارات من وحي أفكار الْماعة (القيادة والتابعين). 

© لا تبرم القيادة امرا له علاقة بالتابعين والمنظمة دون مشاركة التابعين» 
وقد وجه الله تعالى الرسول مدا صلى الله عليه وسلم وهو قائد 
الامة الإسلامية الى هذا في قوله "وَشَاوِرْهْ في الْأَمْر"» وكان عليه 
الصلاة والسلام قدوةً حسنةً في ذلكء فقد أشرك أصحعابه في مجالات 
متعددة منها: يوم بدر في الخروج لاعتراض قوافل قريشء واخذ 
مقترح الصحابة بعد المعركة فا يتعلق بالأسرى الذين بين أيدهم؛ ولم 
تقض الستقنا ريه عل الركال. كيه وانا ظلهة الرأئ مخ النناء 
ايضا. 
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© لا ينتاب القيادة شعور بأن مشاركة التابعين لها يقلل من اهمية دورها 
في المنظمة» وافا بمنحها قوة اضافية ويزيد من تثيراتها الايجابية في 
التابعين» ولا ينتاب التابعين شعور بان القيادة تشركهم معها في 
عمليات التخطيط واتخاذ القرار لنقص في كفاءتها او من اجل 
التنصل عن مسؤوليتها. 

© ابتعاد التابعين عن استغلال مشاركتهم القيادة لمصلحتهم. 

© لا ترغ القيادة التابعين على قبول خططها وقراراتها وسلوكها بجميع 
انواع الإرهاب (الفكري او الاقتصادي او الاجتاعي او السياسي أو 
غيره). 


لقيادة تطلب الى التابعين مشاركتها في صنع القرار 


يظهر في القرآن الكريم ان بلقيس ملكة سبأ جعلت التابعين على 
ببنة من أمر الرسالة الني تسلمتها من سلوان عليه السلامء وليس هذ 
سب وانما طلبت الهم مشاركتها في صنع القرار الذي يتعين اتخاذه بصدد 
رشالة. ويظهر اه 5 "قالث يا أيا القلذ إن لاا 
كِتَابٌ كَرِي إِنَهُ من سُلْيْمَانَ وَإِنَهُ ببشم له ان الرجم ألا تفلو عن وأثوني 
لاو قلت وباك ا 


د 1 


٠ دون‎ 5 
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معيقات الانتفاع من حق التابعين في مشاركة القيادة 


ترفض بعض القيادات منح التابعين 4 ف 0 لشعورها بانها 
تخاطر بسيطرتها وأ واهميتباء ويمكن القول ان الفوائد المتوقعة من مشاركة 
التابعين للقيادة لا تتحقق في الحالات الاتية: 
© عدم التزام القيادة بالخطط والقرارات المنبثقة عن مشاركة التابعين 
فها. 
© انتاج قرارات توافقية لا تحقق الأهداف المطلوبة. 
© نقص كفاءة التابعين أو عدم جدية مشاركتهم. 
* تكون تكاليف المشاركة أكثر من فوائدها 
#* تستغرق عمليات التخطيط مه القرارات وقتا طويلا. 
1 ا ل 
المشاركة بأسرهاء ولا سيا إذاكانوا مصمّمين بشدّة على تقويض 


تلك العملية» وغير مستعدين اطلاقاً لاحترام قواعد المشاركة 
والكياسة والحكمة وقبول التعددية والاختلاف. 


صعوبة امحافظة على سرية المعلومات المهمة 
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فاذج من حق التابعين في مشاركة القيادة 
الموذج الاول: 
أشرك ملك مصر زمن يوسف عليه السلام قومه فهما يتعين اتخاذه 
عندما رأى رُؤْيَا يبه هَالَتْهُ فطلب الى قومه تأويلها ويتجلى ذلك في قوله 
تعالى: "وقالَ المِكُ إن أزى سَبْع بقراتٍ سان يكن سَبِعْ عَافٌ وَسَبم 
سُْبلاتٍ حر وَأَُرَ يَابِسَاتٍ ها أمما اللا فون في رُوْيَايَ إن كُتم ليا 


0 ا 


تعبرون . 
الغوذج العاني: 


اختار الرسول مد صلى الله عليه واله وسام في غزوة بدر موقعا 
ليعسكر فيه المسلمون استعدادا للقاء الكفارء وكانت آبار المياه أماتممء 
فنهض الحباب بن المنذر رضي الله عنه وسأل الرسول مدا صلى اللّه عليه 
اله وسلم وهو قائد تلك المعركة ا ل ءاه أم هو الرأي والحرب 
الكى” فأجابه الرسول محمد صلى الله عليه واله وسام: "بل هو الرأي 
ل سالك 
بالوقوف بحيث تكون آبار المياه خلف المسلمين فلا يستطيع المشركون 
الوصول إليباء وفعلا أخذ الرسول صلى الله عليه واله وسام بهذا الرثي 
الصائب الذي أسهم في تحقيق النصر في تلك المعركة, كما اخذ بمقترح سلمان 
الفارسي حَفبه في معر لات لسر 

المصدر: 


(السويد: 7 مؤسسة فدشون 0000 47 
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مام اين امجتمعات | + الدمة تج ل 7 الحق 
المجتمعات المتخلفة منج التابعين هذا الحق رفضا تاما وتنفرد في ادارة شؤون 
المنظرات ليس بسبب عيوب فيه وائما انطلاقا من رغبتها بالاستبداد ورفضها 
للتعددية والرأي الأخر 


القيادة تجعل التابعين على ببنة من برنامجها 

ا بويع أبو بكر بالخلافة فاه بالخطبة الاتية: بعد ان حمد الله وأثنى 
0 04م الناس فإني قد وليت عليك ولست بخيرم» فإن 
أحسنت فأعينوني» وإن أسأت فقوموني» الصدق أمانة» والكذب خيانة: 
والضعيف فيكم قوي عندي حتى أري عليه حقه إن شاء الله والقوي 
ا اتتى اند البق منه ! ن شاء اللهء لا يدع قوم الجهاد في 
سبيل الله إلا ضريهم الله بالذل» ولا تشيع الفاحشة في قوم قط إلا عمهم 
الله بالبلاء» أطيعوني ما أطعت اللّه ورسوله, فإذا عصيت الله ورسواه 
فلا طاعة لي عليم". 


*2* حق التابعين في مساءطة القيادة ومحاسبتها 
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حق التابعين ايضا مساءاة القيادة ومحاسبتها عن تأدية التزاماتها وليس ثمة ظم 
في ذلك. 

ولما كانت القيادة هي المسؤولة عن تحفيق أهداف المنظمة واهداف 
التابعين تصبح مساءلتها ومحاسبتها من قبل التابعين شرطأ موضوعياً المعرفة 
مدى كفاءة خططها وقراراتها وسلوكها وتشخيص ايجابياتها وسلبياتهاء ومدى 
قدرتها على تحقيق الاهداف المطلوبة وكشف الاخطاء والتقصير والفساد 
والهدر في الموارد والامكانات والفرص لأجل اتخاذ الاجراءات المناسبة 
لتعميق ايحابياتها والحد من سلبياتها وتحديد مدى جدارتها للاسقرار في 
مرقها 

وقد قال ابو 0 رضي الله عنه عندما ولي الخلافة بهذا الصدد "افي 
وليت امرم ولست بخيرم فان احسنت فاتبعوني وان اسأت فقوموني". 
ويقول عمر بن الخطاب رضي الله عنه: "رح الله من اسدى الينا 
مساوئنا", وقد قال رجل يوما لعمر بن الخطاب رضي الله عنه: "اتق الله يا 
أمير المؤمنين". فوبخه رجل آخر على قوله هذاء فأجابه عمر: "دعهء فليقلها 
لي» نعم ما قال» ولا خير فيكم إذا ل تقولوهاء ولا خير فينا إذا لم تقبلها 
منكر". ويقول الامام علي رضي الله عنه: "ايها الناس ان احق الناس بهذا 


4 


الامر (القيادة) اقواهم عليه واعلمهم باهز :الل قي فاه تتفي كتاعه 


استعتب» فاأن الى و ار 


258 


اهداف حق التابعين في مساءلة القيادة ومحاسبتها 


ينبغى ان نستهدف مساءاة القيادة وتحاسبتها معرفة مدى اهليتهبا 
للاسقرار في موقعها وتجويد ادائها وخططها وقراراتهبا وسياساتهاء والارتقاء 
بحاسها واصرارهاء والقضاء على بواععث الطمع والنزوات والشهوات 
ومضللات الهوى فيهاء واعانتها على خفض الاخطاء في المستقبل الى اقل 
ب اوعفين 0 0 وعبات ادا 3 5 سح 
والسلوك غير الأخلاقي في المنظيات (المحسوبية والمحاباة والفساد والإخلال 
بمبدأ تكافؤ الفرص) بالاضافة الى ذلك ينبغي ان يتم تكريم القيادة أو سحب 
الثقة منها في ضوء نتائج مساءلتها ومحاسبتها. 


ارام رد ام رديه اتا ره فداه ادها مكرن اليل اررنشولة ار 
تفعله ومعرفة ل فعلت ما فعلتء وكيف فعلته أو لِمَ لَمْ تفعل ماكان يجب 


علي فعلة: 
وقد اضحت مساءلة القيادة ومحاسبتها ضرورة في جميع المنظمات ولا 
سها بعذما شهدت اعرال المنظيات:توسها كبا ونوعيا واضبحت اسنتغاراتها 


كيرة» وتكلفة الأضرار التي تترتب عن الخطأ في قراراتها باهظة» وتنوعت 
اسالكه النساة و الافساق: 


وينبغي أن لا يوجه اللوم للفيادة انه فل* فشلت في تحقيق الاهداف 
المطلوبة لا ا ا د 
مساءلتها وخاستا تصيد اماد واغا الارتة ءِ باداء الفيادة. 


موقف القيادة من حق التابعين في مساءلتها ومحاسبتها 

تنباين مواقف القيادات من حق التابعين في مساءلتها ومحاسبتهاء 
فالقيادات في انجقعات المتقدمة تؤمن بانها تعمل بتفويض من التابعين وان 
من حقهم مساءلتها ومحاسبتهاء وتدرك انهم #متعون بمساحة واسعة من الحرية 
ومتلكون الشجاعة والقدرة والكفاءة على تشخيص انحرافاتها واخطائها 
وقادرون على تقديم بدائل ومقترحات تمكها من تسديد مسيرتهاء فتخضع 
نفسها لمساءلتهم ومحاسبتهم عن جميع خططها وقراراتها وافعالها وسلوكاتها 
بهدف معرفة نجاحاتها أو اخفاقاتها في تحقيق الاهداف التي تعهدت بتحقيتها. 

اما في امجتقعات المتخلفة فان القيادة لا تسمح للتابعين بمارسة حقهم في 
محاسبتها ومساءلتها انطلاقا من ايمانها بانها فوق القانون وأنها غير خاضعة 
لمساءلتهم ومحاسبتهمء وترفض مقترحاتهم وملاحظاتهم على خططها وقراراتها 
وسلوكهاء فضلا عن ذلك فان التابعين في تلك امجقعات تنقصهم الخبرة 
والكفاءة والشجاعة المطلوبة لمحاسبة القيادة ومساءلتها. 


وتؤكد الحقائق ان افضل القيادات هي التي تطلب الى التابعين 
نشخيص انحرافاتها ومساءلتها وتقومهاء وها هو الخليفة عمر بن الخطاب 
رضي الله عنه وارضاه يقول للتابعين بعد أن بويع بالخلافة: "إن أحسنت 
فأعينوني» وان أخطأت فقوموني". فقام له رجل وقال: "سنقومك بسيوفنا 
هذه يا عمر". ل ا الي 
من يفوم اعوجاجه بالسيف' 5 ١‏ ن الخليفة عمر بن عبد عبد العزيز رضي الله 
عنه وارضاه عندما تولى الحم عيّن مستشاراً عالمًا جليلاً اسعه عمر بن مزاحمء 
وقال له كن إلى جاني دائاء وراقبُ ما أفعل» وانظز ما أقول» فَإِنْ رأيتني 
ضَللت فأمسكني من تلابيبي» وهُرَّن هرا شديداء وقل لي اثَّقِ الله يا عمرء 
فإنك ستوت". 
متطلبات حق التابعين في مساءلة القيادة ومحاسبها 
© تجعل القيادة أهدافها واضحة ومحددة موضوعية شديدة ومعلنة. 
© منع القيادة من تزييف الحقائق واخفاء الانحرافات والاخطاء 
والتبرب من دفع ثنها. 
© لفتع التابعون بحق مراقبة اداء القيادة وسلوكهاء ويتلكون 
الشجاعة والقدرة على تشخيص ايجابياتها وسلبياتها واسد 
نيا وفيا إلجا: 
© لا تتطبر القيادة من ملاحظات التابعين وانتقاداتهم بصدد ادائها 
مارك وأا لكان فعا العامة مسي بها 
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© تنتع الجهات التي تتولى مسالة القيادة ومحاسبتها بالاستقلالية 
والكفاءة المطلوبة. 
© لايكون الهدف من محاسبة القيادة ومساءلتها تصيد الاخطاء 
ونا الارتقاء بادائها وسلوكها. 
© مراعاة الشفافية والموضوعية عند مساءلة القيادة ومحاسلتها. 
© مكافأة القيادة او معاقبتها في ضوء نتائ مساءلتها ومحاسبتها. 


معيقات حق التابعين في محاسبة القيادة ومساءلتها 


تتعذر محاسبة القيادة ومساءلتها عن ادائها وسلوكها وقراراتها 
العقبات الآتية: 

©) غياب القوانين واللوائ التي تنظم عمليات محاسبة القيادة ومساءلتهاء 
او تكون موجودة» ولكنها لا توضع موضع التطبيق او فبها ثغرات 
بامكان المفسدين الاستفادة منهاء ولا سها في امجتمعات المتخلفة 

© لا تتخذ اجراءات حامعة 000 الفاسدين: 

© وجود شبكة من المفسدين المحترفين متضامنين فيا بيهم لماية بعضهم 
البعض وحاية 0 
انتشار السلوك غير الاخلاقي في المنظمات وامجقع كالفساد المالي 
والاداري وامحسوبية وامحاباة. 


© لا تتوفر المعلومات المطلوبة لكشف الفساد اماي والاداري في الوقت 
المنائسي: 

© اخفاء القيادات للحقائق والمعلومات التي تكشف الفساد وسوء 
الادارة» ويقول الرئيس الاميركي الرابع جمهس ماديسون (1822) 
"ان وجود حكومة شعبية دون معلومات شعبية او وسياة للحصول 
علها ما هو الا مقدمة للهزلة او مأساة او رما لكلتهما". 

© وجود خلل واصم في نزاهة الاشخاص المناطة بهم مسؤولية مساءاة 
الفيادة ومحاسبتهاء او ضعف قدرتهم على اداء واجباتهم 0 
والتزاماتهم» او تعرضهم لتبديد أو اغراءات لمنعهم من اداء 
بالكفاءة المطلوبة. 
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مساءلة الفيادة 

الغوذج الاول: 

.003003030 اانا راشي الله عنه وارضاه بردا (اققشة) من ان فوزعها على 
المسلمين بالتساوي» فكان نصيب الواحد منهم وهو وابنه من بينهم بردا واحداء وبعد مرور 
عدة ايام من ذلك امر المسلمين بالجهاد ل اد ببس لود ل ليه رجل من 
رقال "لا سمه الات 1100 "اذا" فرد الرجل "ل 
7 الاية التي وح كن | يا لس اعتيادي فكيف 
فصلت قيصا تاما وا ول طول فو تك ف انث رما ادن يع 
لع لبه عد اله عدا لد عن استنسارة”. ققال عبد ا 00و 
1 عطلث ري ماك إل سد فلا ممع الرجل كلام عبد الله 
اما 8 السمع والطاعة يا ابن الخطاب". 
المصدر: غائم فنجان موسى, فاطمة 5 احمدء تأثيرات التابعين في الفيادة» (السويدء 
فيكخوء فيشون ميدياء 2012). ص: 431. 
الفوذج الثاني: قدم الرئيس الامريكي بل كلنتون الى المحاكة اثناء رئاسته الثانية وقد وحمت 
0( الس مع موتيكا صامويل لويضشكي عندساكانت تل في 0077| 
وقد ننى ذلك اثناء مؤمر صحفي بالبيت الابيضء ولكن بعد الضغوط اعترف في يوم 17 
اغسطس 1998 انه كذب على الشعب الأمريكي وانه كان على علاقة غير شرعية مع 
مونيكا لوينسكي ولكنه أنكر ان يكون قد شهد زورا لان في رأيه أن ممارسة الجنس عن 
طريق الفم لا يمثل علاقة جنسية 
الفوذج الثالث: اضطر ريتشارد ميلهاوس نيكسون رئيس الولايات المتحدة الامريكية 
9 - 1974. للتنحى في بداية فترة رتاسته الثانية بسبب فضيحة ووترغيت» وقد 
207 سس العدالةا ادر 000 إعاقة السسالة وان 000آ 
سلطاته الرئاسية» وعدم الامتثال للاستدعاءات القضائية» والتجبسس عاط أنشطة الحزب 
7 : غانم فنجان موسى وفاطمة فال احمدء المصدر السابق ص:334. 
اللهوذ نج الرابع: احيل موشيه كاتساف 128587 عطو78/0 الرئس الثامن إدواة اسرائيل» 
إلى القضاء اثناء نسغه منصب رئيس البلاد بعدما وجيمت إليه تَمَمْ اغتصاب موظفة تعمل 

معه والتحرش الجنسي بامرأتين اخريتين» وقد سك عليه الس 0000 

الثلاثين من كانون الأول عام 2010 رغ أهمية المواقع التي شغلها. 

المصدر: غائم فنجان موسى وفاطمة فال احمدء المصدر السابق ص:334. 


تصويب قرارات القيادة 
أرسل الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه وارضاه في طلب مغنية 
فقيل لها أجيبي عمرء ففزعت المرأة وكانت حاملاء وقالت يا ويلي مالي ولعمرء 
ل بواستشار الخليفة عمر 0 الله عنه 0 0 0 5< الله 


00 0 ادا 


فقال الخليفة عمر رضي الله عنه وارضاه "ما تقول يا عللي". قال "ان كانوا قالوا 
برأهمء فقد أخطأ رأهم» لان ان كانوا قالوا في هواك فلم ينصحوا لك» ٠‏ أرى أن ديته 
عليك لأنك أنت أفزعتها وألقت ولدها في سبيلك". 


المصدر ايمن مد على مود حققلء قواعد التبعية» ضوابطها وتطبيقاتها في الفقه 
الاسلانيء رسالة دكتوراه غير مدر 0000 :إل كه الدراسات العليا في 
الجامعة الاردنية» كانون اول 2004,. ص: 45 - 46. 


** حق التابعين في اشباع حاجاتهم المشروعة 

يترتب للتابعين على القيادة حق اش حاجاتهم 11 
والاجتاعية والنفسية بالوقت ا المناسبية لكراذة 5 الا وابد 
ومبادراتهم ويتدنى مستوى انتائهم وولائهم لها أو تتزايد الصراعات 0 
وبنهم» وقد يبحثون عن منظرات اخرى تكون قباداها أكثر قدرة على 
تمكينهم من اشباع حاجاتهم 
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ويوجب هذا الحق على القيادة ان تؤفسس مع التابعين علاقات 
اجتاعية على الولاء والثقة والتعاون» وتكون معهم وبدنهم باسقرارء 
وتتفقدهم وتتشاركهم افراحهم واحزانهم وتتواصل معهم بالكلمة الطيبة 
والموعظة الحسنة والحكمة بما فيهم المختلفين معهاء ولا تحتجب دون حاجتهم: 
ولا تتطاول عليهم ولا نع عن نفسها صاحب الشكوى والتذمر أو المقترح 
ولا متظلم ولا منتصح» ويقول الرسول مد كل "من و الله شيا من 
أمور المسلمين فاحتيجب دون حاجتهم وخلتهم وفقرهم احتتجب الله دون 
حاجته وخلته وفقره يوم القيامة". ويقول عمر بن لطاب , رضي الله عنه 
لسعد بن أبي وقاص عامله في العراق "اعد مرضى المسلمين» واشهد 
جنائزهم» وافتح بابك للناس» وباشر أمرهم بنفسك فإفا أنت رجل منهم 
غير أن الله جعلك أثقلهم حملا" ويقول الامام علبي رضي الله عنه لواليه 
مالك الاشتر "لا 2 احتجابك عن رعيتك؛ فإِنّ احتجاب الؤلاة عن 
الرعية شعبة من الضيق» وقلة علم بالأمور, والاحتجاب منهم يقطع يم 
عم ما احتجبوا دونه» فيصغر عندهم الكبيرء ويعظم الصغيرء ويقبح 
الحسنء ويحسن 5 ويشاب الحق بالباطل". 


ملازمة القيادة للتابعين 


يتعين على القيادة ملازمة التابعين في الحل والترحال دائا لىِ 
تحبط بكل ما يتعلق بهم قدر الامكان وتعمل جمدها لتفية علاقاتها 
الاجتاعية معهمء ولذلك وجه الله تعاللى موسى عليه السلام بملازمة 
قومه عندما أجل الى ربه ليرضى عنه وتركهم خلفه فاستغل السامري 
غيابه عنهم فأضلهم» من فو و كد 
قَومِكَ يا مُوسَىَ ع قالَ هر أؤلاء عل أتري ولت إأر لبك بت رطم : قال 
َإنَا قَد فَََا قَوْمَكَ من بعك وَأَصَلَهُم السَامِرِيٌ" 


** حق التابعين في التطور المعرفي والمهني 

يفرض هذا الحق على القيادة توظيف جميع الأساليب والإمكانات 
المتاحة للمنظمة في تطوير خبرات التابعين وما راتهم ومعلوماتهم لترتتقي بأدائهم 
وسلوكهم وتعمق ايمانهم بقدرتهم على التفوق ومواجحمة تحديات 59 
وتحقيق النجاحات, وتعينهم على اجتناب الأخطاء. وتزداد 6 هذا الحق 
بعدما ١‏ اخذت جميع القطاعات الاقتصادية ولا سما العلمية والتقنية تشهد 
تطورات متسارعة منذ منتصف القرن العشرين. 

ويحقق الوفاء بحق التابعين في التطور عدة فوائد هممة للتابعين والقيادة 
والمنظمة» اما فوائده للتابعين فهو يشبع رغبتهم في التطور وهنع التقادم في 
معلوماتهم واراتهم ويرتقي بإنتاجيتهم وسلوكهم ويمكنهم من الحصول على 
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موذودانة تبمالبة اكوأ الفوائد التى تحققها القيادة منه فانه غى علاقاتها 
بالتابعين ويجعلهم يشعرون ودبعيه ويمكها من التركيز على الاعمال 
الاكثر اهمية» واما المنافع الني تحقتها المنظمة منه فانه يوفر لها افضل رأس 
مال بشري ويكنها من تطوير انتاجيتها كيا وكيفياء ويسهم في خفض 


وقد بعث الله تعالى الرسول مدا كلد للناس لتركيتهم وانقاذهم من 
الضلال وتنظم العلاقات ينهم على وفق أساليب تحقق مرضةة الله اله ونسهم 
في تعمير البلاد وتعود بالخبر على العبادء ويظهر هذا 00 "م 
الي بعت في الأمَيِينَ شولا مم يثلو علي آبلته وبركيم وَيعلمهُم الكتا 
وَالْحِكْلَةَ وَإنْ كانُوا من قَبْلُ في صَلالٍ مين "400 


“* حق التابعيين في حايتهم وممتلكاتهم 

ينبغي ان تؤمن القيادة بان التابعين وممتلكاتهم امانة في عنقها وعلبها 
حايتهم والحرص علبهمء وقد وردت في القران الكريم آيات عديدة تؤكد هذا 
بصراحة شديدةء فقد قال نوج عليه السلام لقومه افى اخاف عليك عذاب 
يوم شديدء وكذا قال شعيب وهود علهم السلام: ومن مجالات اي 


حقوقهم وتفضيل مصالحها الشخصية على مصالمهم والاستيلاء على 


ممتلكاتهم او توردهم موارد التبلكة» ولا تقسهم بسوء أو تعاقهم بناء على 
ما يرد الها من معلومات عنهم من الاخرين الا بعد التثبت من تلك 
لسراك باناتسس اساي د لسرن نو و لفان 
الاذى بالتابعين وممتلكاتهم. 

© حاية التابعين من شرور أنفسهم عندما تدفعهم للتكاسل والمارسات 
المنافية الخلق الحسن ا والغش والرشى وغيرها أو تدفعهم 
للصراعات معها أو مع بعذ بعضهم البعض أو الى إلحاق الأضرار بالمنظمة. 





وتقطع الشواهد ان القيادات في امجتمعات المتخلفة غالبا ما تحرم 
التابعين من هذا الحق وتوردهم موارد التبلكة بدلا عن حايتهم» وقد اشار 
القرآن الكريم الى ان فرعون اورد قومه موارد التبلكة في الدنيا وكذلك 
اوردهم النار في الاخرة في قوله "يقْدُمْ قَوْمَهُ يَومَ الْقَامَةٍ فَأَوْرَدَهمْ الثا” 
ونس الوذ الموزو5 "147 .ويشير التران الكريم ايضا الى ملك كان في زمن 
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موسى عليه السلام يأخذ متلكات التابعين في قوله عز وجل "أما السَفِيئة 
َكانَتْ لِمَسَاكينَ يَحمَلُونَ في الْبَخر فَأَرَدثٌ أنْ أَعِبينَا وَكآنَ وَرَاعَهمُ مكُ يأخْدْ 
13 سَفِيئَه عَضبالت, | اهلك هتلر وجال عبد الناصر وصدام سول 
التابعين وممتلكاتهم عندما زجوهم في حروب لا جدوى منها حرقت الاخضر 
واليابس وتركت دمارا في جميع القطاعات الاقتصادية واسست بيئة ينتشر 
فيها الفساد المالي والاداري والاخلاقي ستبقى لها انعكاسات سلبية تطال 
العديد من الأجيال» بالإضافة الى ذلك منحوا الاولوية لمصالحهم الشخصية 
عندما تقاطعت مع مصاط التابعين والمنظمة. 


** حوق التابعين في مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 

ع رس 0 يقد 
ولا يحصى» ومن تلك النعم انه جعلهم متفاوتين في القدرات والاهقامات كا 
بظهر في قوله تعالى "وَصَرَبَ الله مَعلَا يَجْلَيْنِ أَحَدْممَا أككم لا يَقْدِرُ عَلْ 
عَيْءٍ وَهُوَكَلّ عَلَْ مَوْلَاه أنتما يويجمةٌ لا يأتِ يخ هَل شتوي هُوَ وَمَن 
أمْرُ بالعذلِ ' وَهْوَ عَل صِرَاطٍ مُسْكَتِهم "(43). 

وقد وجه الحق تعالى وهو خالق الأفراد والعالم بتفاصيلهم الى 
ضرورة مراعاة قدرات الافراد عند تكليفهم بالأعمال في قوله تعالى 
"لا بِكَلِفُ الله تسا إلا وْسْعَهَا"9. ويظهر في هذه الآية الكريمة ان الله 
تبارك وتعالى يكلف الأفراد على قدر استطاعتهم ولا يلزتحم بمهام تفوق 
قدراتهم لجعل التكليفات يسيرة علهم رحمة منهء وقد وجه الرسول صلى الله 
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عليه وسلم الى هذا الامر قائلا "اللهم من ولي من أمر أمتي شيئاً فشق 
علهم فأشقق عليه". 

وتعد مراعاة التفاوت في قدرات ت الأفراد واهةاماتهم غدل تحديد 
الاعمال الثي .يتعين علبهم انجازها ضرورة لا غنى عنها لأجل توظيف الموارد 
المتاحة للمنظمة في جميع الجالات التي تسهم في تحقيق الاهداف المطلوية 
وتجعل للحياة معنى واهمية 
منافع حق التابعين في مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 

ينتج عن تكليف التابعين بالأعهال حسب قدراتهم وامكاناتهم ورغباتهم 
فوائد محمة للقيادة والتابعين منها: رفع معنويات التابعين والارتقاء بأدائهم 
وسلوكهم وعلاقاتهم مع القيادة وزملاء العمل وزبائن المنظمة» وتكون لذلك 
اع نك ايحابية على حياتهم النقسية والاجتاعية2 وتزداد رغبتهم ف 
الإتسعرارد مع القيادة» واما الفوائد التني تتحقق للقيادة فهي تأسس علاقات 
عمل بينها وبين التابعين على التعاون والولاء والثقة فتنعدم الصراعات بيهم 
أو تكون في اقل مستوىء وتزداد فرص القيادة في تحقيق الاهداف التي 
تسعى اليها. 
متطلبات حق التابعين في مراعاة قدراتهم عند تكليفهم بالأعال 


© ييصر التابعون القيادة بقدراتهم وامكاناتهم وأهدافهم بموضوعية 


شديدة. 
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© تكليف التابعين بالأعال المناسبة لقدراتهم وامكاناتهم واهدافهم. 


التابعون يطلبون الى القيادة مراعاة قدراتهم 


يخبر الله تعالى في سورة الكهف ان العبد الصاح اشترط 
على موسى عليه السلام ان لا يسأله عن شيء أنكره حتى ينتدثه 
ا وبيانهء وما عا ل 0 
نفسه واستنكر افعال العبد الصاح قال له العبد الصا مذكرا بما 
تمل لديل ار فل بن ا 
عليه السلام لا تؤاخذني بما نسيت ولا ترهقني من أمري عسرا. 


*ه* حق التابعين في الحصول على المعلومات 

ينغي ان لا تضع سه على حق التابعين في الوصول إلى 
المعلومات التي لها علاقة بخطط المنظمة واهدافها ونتا اعمالهاء ولا تخفيها 
عنهم ولا تجعلها مضللة» بهدف زيادة الشفافية والصدق والثقة يلم وبدنها 
وتسهيل تبادل المعلومات بين القيادة والتابعين والحد من الفساد المالي 
والاداري والاشاعات في المنظمة لاجل توظيف الموارد والفرص المتاحة في 
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الجإلات التي تحقق اهداف المنظمة في الاسقرار والتطور رغ المنا 
والتحديات. 


وحري بالتوضيح ان الشفافية تعني حق التابعين في الحصول على جميع 
المعلومات بيه ماو ود 
الشخصية المتعلقة بالتابعين وزبائن المنظمة وصفقاتها وطرائقها في انتاج السلع 
وأو الخدهات وتسوينها: 


وتبرز أهمية حق التابعين في الحصول على المعلومات من خلال دوره 
في جعل التابعين على بينة بأععال المنظمة ونتاح اعالهاء وأدراك اهمية دورهم 
في تلك النتائج فيتحفزون لتجويد ادائهم وسلوكهمء كا انه يحفز القيادة 
لتوخجي الصواب في الخطط والقرارات والعلاقات والاداء والسلوك. 
متطلبات حق التابعين في الحصول على المعلومات 
© خلق بيئة تكون فيا جميع المعلومات متاحة للتابعين» ولا سيا 
المعلومات التي لها علاقة بالمنظمة وخططها وأهدافها وانشطتها ونتائ 
اعمالهاء باستثناء التي تتعلق بأمور شديدة الحساسية فينبغي احاطتها 
بالسرية أو حصر تداولها في المنظمة 
© وضع تعلهات تلزم القيادة بالمحافظة على سرية المعلومات الشخصية عن 
التابعين» وكذلك تلزم التابعين با محافظة على المعلومات المتعلقة بالقيادة 
والفية 


© مراعاة الوضوح والصدقية في المعلومات. 


القيادة تجعل التابعين على بينة بكل ما يتعلق بالمنظمة 

جعلت بلقبس ملكة سبأ قوما على ببنة من الكتاب الذي 
جاءها من سلوان عليه السلام لتتعرف ردود افعالهم وتشركهم معها 
في القرار الذي يتعين اتخاذه بصددهء ويظهر ذلك في قوله تعالى 
"قال لذبي الي إن كات د شا اه 
بشم الله الحم الرَحم لا تغْلوا عَإنَ وأو ف مشلين ةا 00 
ْمَل أفقُونِ في أُمْرِي مَاكُنْتُ فَاطِعَةٌ أمرا حَنّ تَشهدُون". 


** حق التابعين في الاتصال المباشر بالقيادة 


بقضي هذا الحق ان تعمل القيادة على وفق سياسة الباب المفتوح 
وتزيل جميع الحواجز التي تعترض التواصل ببنها وبين التابعين وتوفر للتابعين 
اوسع الفرص للاتصال بها مباشرة عبر جميع وسائل الاتصال المتاحة لطرح 
أفكارهم ومشكلاتهم وتظلاتهم واقتراحاتهمء واجراء المناقشات والحوارات 
الصريحة معها بصدد جميع الموضوعات الني لها علاقة بهم وبأعمال المنظمة 
بحرية تامة دون خوف او وجل /45. 

وقد قال الرسول محمد ف "ما من إمام أو وال يغلق بابه دون ذوي 
الحاجة والخلة والمسكنة إلا أغلق الله أبواب السهاء دون خلته وحاجته 
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ومسكنته "2 قال عمر بن الخطاب رضي اللّه عنه لعاله في مومسم الحج ا 
0 0 0 0 07 0 - 000 وكأن 1 
0 او اله عنم 
حسنات حق التابعين في الاتصال المباشر بالقيادة 
© تغية العللاقات بين القيادة والتابعين. 
© تشجيع التواصل والتغذية المرتدة والنقاش بين القيادة والتابعين بصدد 
مختلف الموضوعات المتعلقة بالتابعين. 
© تمكين القيادة من معرفة مشكلات التابعين وتظلاتهم واحتياجاتهم 
وآرائهم وانتقاداتهم مباشرة وخلال وقت قصير. 
© الحد من تفامٌ المشكللات بين القيادة والتابعين والارتقاء بولائهم» 
ومعنوياتهم وادائهم وسلوكهم. 
0007 على مد القيادة بمعلومات تسهم في تطوير عمليات 
لتخطيط وصنع القرارات واداء الاعمال وتصحيح الانحرافات 
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سعر زهرة 0 
رغبت الطبقة الحاكة في هولندا ان تجعل زهر الخزاني (زهرة , 
التيوليب) | 0 من مجرد زهرة جميلة وان تكون رمزا للمكانة الاجتاعية» 
جُعلوا من الصعم سب يي دف كك الهوس بالخزامي 
فأصبح من الزهرة اكثر من وزنها ذهبا. 
المصدر: روبرت جريين» قواعد السطوة, ترجمة هشام الحناويء ط:1: 
(القاهرة: ايلاف امعات لعلوم النفس والشخصيةء 2011). ص: 203. 























وتقطع الشواهد ان القيادات المستبدة عبر مسيرة الانسانية وفي 
مشارق الارض ومغاربها لا توفر للتابعين فرصة الاتصال المباشر بها وائما 
تعمد الى وضع المزيد من الحواجز بننها وبنهم ظنا منها بان ذلك يزيد من 
هيبتها وقدرها ويوفر لها الماية المطلوبة ويجعل التابعين على غير علم بأعمالها 
اهدافها متجاهاة الانعكاسات السلبية التي تترتب عن ذلك والتي لها اضرار 
بالغة عليها وعلى التابعين والمنظمة من ابرزها تزايد حالات الشك والتوجس 
في نوايا القيادة وخططها واهدافها وانتشار الاشاعاث. بين صفوف التابعين: 
بالإضافة الى ذلك فانه يفوت على القيادة فرصة الحصول على معلومات مفيدة 
عن احوال التابعين ومواقفهم من خططها واهدافها وقراراتها وسلوكها وكذلك 
تفقد فرصة الفوز بولائهم لها وتلحق بنفسها اضرارا فادحة على جميع الصعد 
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القيادة تتشجع التابعين على الاتصال المباشر بها 


0 
الخلق ومن ذلك أنه كان على اتصال مباشر معهم بصورة مسقرة ليتعرف احوالهم 
ويفضي حوائجهم» وكان يجيب دعوتهم ويعود مرضاهم ويشهد جنائزهم ويدعو لم 
ولأبنائهم ويشفق علهم وبشعر بآلاحمء ويقول عبد الله بن أبي أوفى رضي الله عنه في 
وصفه للنبي صلى الله عليه وسام "ولا يأتف أن يمشي مع الأرملة والمسكين فيقضي لم 
حاجتهم". 
كيا طلب ابو بكر الصديق رضي الله عنه الى الناس أن يتقدموا بأأي تظلم أو 
نقدء وأما عمر بن الخطاب رضي الله عنه فقدكان مقع بولاته في مومم المج ويسهع 
لشكاوى الناس ضدهم .هدف معالجتهاء وكان يستشعر مسؤوليته أمام الله تعالى إذا 


علم بظم وم يغيرهء فقد روى ابن سعد عنه أنه قال: "أيما عامل يظم أحدا فبلغتني 
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متطلبات حق التابعين في الاتصال المباشر بالقيادة 


© تشجع القيادة الميع على الاتصال بها مباشرةء وتصغي إلهم باهام: 
وكاقم اتاب الملاحظات الفيدة. 

© يستهدف الاتصال المباشر بالقيادة تطوير العمل ومعالجة المشكلات 
وتوظيف الغفرص 0108 

© تقتصر عمليات الاتصال المباشر بالقيادة على الحالات الضرورية والمهمة 
وبعد عرض التابعين موضوعاتهم ومقترحاتهم على المسؤولين المباشرين. 

© يجعل التابعين اتصالاتهم المباشرة بالقيادة محدودة. ويراعون ال“ختصار 
والدقة والوضوح عند عرض مقترحاتهم وتظلأتهم عليها مراعاة لوقتها 
وجسامة مسؤوياتها. 

© اختيار الوقت المناسب للاتصال بالقيادة. 

© يطرح التابعون مشكلاتهم ومقترحاتهم على المشرفين المباشرين قبل 
طرحما على القيادة. 

© تتولى القيادة معالجة مشكلات التابعين بالتشاور مع المشرفين 
المباشرين لكي تعزز دورهم أمام التابعين. 
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© تطوير ممارات القيادات الوسطى في الاتصال بالتابعين وكيفية 
الاستفادة من ملاحظاتهم ومقترحاتهم في معالجة مشكلات العمل. 

© لا تتخذ القيادة العليا من حق التابعين في الاتصال المباشر بها سبيلا 
للظهور بمظهر حسن أماتهم على حساب قيادات المستوى المتوسط 

© لا يستغل التابعون اتصام المباشر بالقيادة لصالخهم او في التزئف لها 
أو في نقل معلومات غير صصيحة لها بقصد الابقاع بالآخرين. 

© تتأكد القيادة من صحة المعلومات الواردة إليها. 


© تحدد القيادة الاوقات التي تسم فيها للتابعين الاتصال بها مباشرة. 


0 الاتصال المباشر بين القيادة والتابعين 
تكد الوقائع ان القيادة في امجتمعات المتخلفة تجعل الاتصال المبا 

بينها وبين التابعين معدوما أو شبه معدوم رغبة منها في توفير مزيد من 
الماية لنفسها وتعزيز هيبتها بين صفوفهم او الامعان في اذلالهم» وبعض 
القيادات تقادى اكثر من ذلك فلا تسمح للتابعين حتى بالسير في الشوارع 
امحجيطة بتواجدهاء وقد ادى ذلك الى حرمان التابعين من عرض تظلاتهم 
ومقترحاتهم 7 القيادة مباشرة وجعل العلاقات بينهم وبين القيادة غير 
مؤسسة على الثقة والولاء والتعاون فسبب ذلك تدني انتاجيتهم وتزايد 
الخلافات بيهم وبينباء ومن جنمة اخرى اضاع على القيادة فرصة معرفة اراء 
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التابعين ومقترحاتهم وتفية علاقاتها معهم وتطوير المنظمة واسهم في اششا 
الشائعات والصراعات والخلافات يبنهمء ببها مكنت القيادة في | 3 


المتقدمة التابعين من الاتصال بها بسهولة لخصد الْميع (القيادة والتابعين 
والمنظظمة) قرائك الاستضدر ليا (046 
** حق الرفق بالتابعين 
تقطع الوقائع | ن التابعين في كل زمان ومكان بحَاجة إلى كنف قيادة 
رحيمة» وإلى رعايتها الفائقة وإلى بتشاشتها وسّاحتهاء وإلى وُذ يَسَع مشاعرهم 
وأحأسيسّهم وحم لا يضيق بجهلهم وصعفهم» ومعاملة بالحسنى والمعروف» 
ورفق وتواضع في غير مذلة ولا منقصة أو ضعف لأجل تية الولاء والتآلف 
بينها وبننهم وحفزهم للاسقرار معها ومناصرتها وتمكينها من بلوغ الاهداف 
اسان 
- 0 آيات عديدة 0 0-7 0 تبين اهمية 0 1 9 
إِكَ"(47) 08 الله تعاى: الرسول 55 كفية ١‏ التعامل مع التابعين» 
و الجا ل و ل 
وبظهر من سيرة الرسول كييٌْ انه كان رفيقاً هينا لينأ سهلاً في تعامله 
وف أقواله وأفعاله» وكان يحب الرفق ويحث الناس عليه ويرغهم فيهء وقد 
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حظه من الرفق» ققد حرم حظه من الخير" وقال "إن الله تعالى يحب الرفق 
في الأمر كله" وقال صلى الله عليه وسام "إن الله رفيق يحب الرفق ويرضاه 
ويعين عليه ما لا يعين على العنف" وقال "ما كن الرفق ف شيءِ إلا ران 
قا ثري ِنْ شيء إلا شاله", وقال "اللهم من ولي من أمر أمتي شيقا فنشق 

علهم فاشقق عليهء ومن ولي من أمر أمتي شيئًا فرفق بهم فارفق به". 


وقال الإمام على ذه في الرسالة التي وجمها الى عامله مالك الاشتر 
"واشعر قلبك الرحمة بالرعية والمحبة لحم» وألطف بهم» ولا تكوننّ علههم سبعاً 
ضارياً تغتام أكلهم : فإهم صنفان: يفرض منهم الزلل» وتعرض لطم العلل» 
ويؤتٍ على يدهم ف العمد والخطأء فاعطهم من عفوك وصفحك مثل الذي 
تحب أن يعطيك اللّه من عفوه وصفحه والصبر أيضاً على حوائجهم". 
ويتطلب الرفق بالتابعين من القيادة لين الجانب واللطف وأخذ الأمر 
بأحسن الوجوه وأيسرها والتحكم في هوى نفسها ورغباتهاء والصبر والتحمل 
والتجّل» والكنٌ عن العنف والتعجّل» وكظ)ا عظيا لا قد تلقاه منهم من 
تقصير في الاداء أو عدم التزام بالتعليات أو سوء سلوككء فبالرفق تسهل 
الأمورء وبه تمع ما شتت منهم ويأتلف ما تنافر وتبدد ويرجع إلى المأوى ما 
شذء وهو مؤلف للعلاقات ينهم وينتهم»ء ويسهم في انجاز الاعيال المطلوبة كما 
بظهر في قول أحدهم: 
لو سار ألف مدجج في حاجة ل يقضها الا الذي يترفق 
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وتتتب عن التعامل مع التابعين بخير الرفق اضرار بالغة بالقيادة 
من عكري عابر إلى كاهية: 3 الى ضغينة وحقد تجاه القيادة وتزداد رغبتهم 
المنظمة المادية والمعنوية. 
0 حق التابعين في الاستيضاح من القيادة 


يتعين على القيادة ان تتبنى سياسة تشجع التابعين على الاستيضاح 
منها عن كل ما يمكن ان يسهم في تطوير ادائهم وسلوكهم ويفي علاقاتهم بها 
على وفق مبدأ لا يوجد استيضاح غير ذي اهمية. ولا سها عندما يتعذر 
علههم فهم أو إدراك ابعاد خططها و/ أو قراراتها وغاياتها لآجل ازالة اللبس 
”0 

وتقطع الشوا والتابعين فى المجتقعات المتخلفة لا 
بمارسون حتهم في 0 من بعضهم البعض لأسباب عديدة منها: انهم 
بنظرون الى الاستيضاح كؤشر على حمل المستوضم أو نقص في خبراته, 
ويمثل هذا نقيصة ينبغي الابتعاد عنهاء ولذلك لا تستوصم القيادة من التابعين 
لكيلا يتولد لدهم شعور بانها بحاجة الى معلوماتهم وخبراتهم فيستغلون ذلك 
لصالحهم وللحط من شأنماء اما التابعون فيخشون الاستيضاح من القيادة 
خوفا من ان تعد ذلك نقصا في معلوماتهم وخبراتهم. 


اخلاقيات حق الاستيضاح من القيادة 


© لا يستوضم عن كل ما قد تترتب عن الاجابة عليه مشقة أو 
تكشف عن معلومات لا تسرء وقد الزم الله تعالى المؤمنين بهذا 
الخلق عند الاستيضاح من القيادة في قوله تعالى " ا أَيما اَن 
نوا لا شانوا عن أشهاء إن دك تم قم 

© ستدف استيضاح التابعين من الفيادة معرفة ابعاد خططها و/ أو 
قراراتها أو سلوكها وكيفية اداء الاعمال لأجل خفض احتالات 
وقوعهم ف ال“خطاء الى أدن مستوى فك 

© لا يسبب الاستيضاح حرجا للقيادة. 

© يتعين على القيادة التحري والتئبت من الحقائق والبيانات 
والمعلومات قبل الاجابة» وقد امر الله تعالى بهذا في قوله "وَلَا 
قف مَا لَيْسَ َك به عِل" إِنّ السَنع والْمِصَرَ والْموَاد كل وليك كان 
2 2 َ"(49), 

© منح القيادة الوقت المناسب لتكون مستعدة تماما لتوضيح الامور, 
ولا سها في الحالات التي تتطلب منها الاطلاع على معلومات 
اخرى لتفكن من ال“جابة عن نساولات التابعين. 


© مراعاة الدقة والوضوح في الااستيضاح وفي الاجابة عنه. 


© يطرح الاستيضاح على القيادة بأسلوب يؤكد احترام التابعين لها 
كأن يكون سولهم لها على سبيل المثال بصيغة التهاس أو رجاء دون 
اثارة حفيظتها أو الانتقاص منها. 


منح القيادة الوقت للإجابة عن الاستيضاح 


يخبر القرآن الكريم في سورة الكهف ان العبد الصاح عندما طلب 
موسى عليه السلام اليه ان يعلمه من العلم الذي امده الله تعالى به وافق 
على ذلك ولكنه اشترط ان يصبر موسى عليه السلام عليه في قوله تعالى 
““01ذظ(غ/ 
15 الل ا ا يك فكان ذلك هو السبب الذي 
جعل ذلك العبد الصاح يفارق موسى عليه السلام. 


وحري بالتوضيح ان الفيادة تطلب الى التابعين ف بعض الحالات 
وصيوع بعض الامور لهاء كان تساطم عن رأهم في خططها وقراراتها أو بيكة 
العمل في المنظمة أو علاقتها بهمء ل انتاجيتهم 0 المعيقات التي تواجتمهم 
أو العوامل الي تسهم في الارتقاء في اسققرار المنظمة وتطورها. 
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نماذج من استيضاح التابعين من القيادة 
الغوذج الاول: 
يظهر من القرآن الكريم ان ابراهيم عليه السلام استوضم الله تعالى 
عن الكيفية التي يحبي بها الموق كا يظهر في قوله تعالى "وَِذْ قَالَ إِيْرَاهِمُ رب 
أرني كنف تحب المَؤى” قَالَ وَل تُؤمن" قَالَ بى وَلكن ليَطْمَْنَ قلبي” قال 


سوه 1 0107 هه 20 آم 54 5 0 لكل س فوا أله 

نَحُدْ أَزْبَعة مّنَ الطير فَصَرْمْنَ إِلَبِكَ 2 اجْعَلٌ عَل كُلّ جَبَل منْيْنَّ جُزْءَ 

فَحْدَ ازبعة مِنَ الطيرٍ فَصَرْهْنٌ إِلبِكَ م اجعل عَلنْ كل جَبَلٍ مدن جُرْءَا م 
و 

مك 312 2 مانا 


الغوذج الثاني: 

الي ل لو ره 2 رقف لتك ريه سامون 
استعدادا للقاء الكفارء وكانت آبار المياه أماتممء فهض الحباب بن المنذر 
رضي اللّه سيوك ممدا كه وهو قائد تلك المعركة "أهو متزل 
أنزله الله أم هو الرأي والحرب والمكيدة؟" فأجابه الرسول محمد كن: "بل هو 
ا ل ل سار 
عليه بالوقوف بحيث تكون آبار المياه خلف المسلمين فلا يستطيع المشركون 
الوصول إليهاء وفعلا أخذ الرسول تق بهذا الرأي الصائب الذي أسهم في 
تحقيق النصر في تلك المعركة» كما اخذ بمقترح سلان الفارسي 85 في معركة 
الخندق نظرا لرجاحة مقترحه. 
المصدر: غائم فنجان موسى, وفاطمة فاح احمد» انتكاس الفيادة الاسباب والمعالجات 
- منظور اخلاقي» (عان: دار زمزم للنشر والطباعة»2021)» ص:225. 
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فاذج من استيضاح القيادة من التابعين 


الموذج الاول: 

سأل الله تعاللى موسى عليه السلام عا في يمينه في قوله تعالى "ما 
لَك يتَمِِكَ يا مُوسَئ قَالَ هي عَصَايَ أَنوك عَلَيَا وَأهْش يا عَلْن عَتمي وَلِيٍ 
فيا مَآرِبُ أُخْرئ" وقد اراد الله تعالى ان يجعل موسى عليه السلام يدرك 
ان للعصا استخدامات اخرى غير التي يعرفها موسى عليه السلام منها ان 

بلنيي العصا فتكون افعى تلقف حبال سمحرة فرعون ويضرب بها البحر لينشق 
طريا وس عليه السلام وبني اسرائيل ويضرب بها الحجر فتنفجر من اثنتا 
عشرة عينا يشرب هنها بني اسرائيل. 


الموذج الثاني: 
سأل الله تعالى عسى بن مريم عليه وعلى امه السلام في قوله الكريم 'إِذْ 


ا ع دون 
تي" فإجاب عسى بن مريم عليه وعلى امه م “قل ا 


أ أ أيه أن كك قل لذ عد غلم مَا في 
ا اناده نر ماق رد رست و ايه 
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*** حو التابعين في الصفح عنهم 
لا بد ان تتوقع القيادة الخطأ من التابعين فهم بشر ومعرضون للوقوع 
الخطأء ويقول الرسول مد 5 "كل ابن ادم خطاؤون وخير الخطائين 
- ' وعلهها في ذات الوقت اعقاد سياسة الصفح معهم ولا سيا عندما 
تكون هفواتهم واخطاؤهم غير مقصودة» ولا تحل حراما ولا تحرم حلالاء 
وليس لها تأثيرات سلبية ككيرة في انتاجيتهم» ولا تسبب أضرارا مادية أو 
معنوية للمنظمة لما في ذلك من انعكاسات ايجابية كميرة على الميع (التابعين 

والقيادة - 

مر الله عز وجل بالصفح بسبب الفوائد الجليلة التي تتحقق منه 
ا في قوله تعالى: "قَاعف عَنْبُمْ ا 5 الله حت ل الُخيسيين "6500 
وقوله "فَاضمّح الصَمْحَ اجميل' ' وقوله 'وإن َْهُوا وَتَضْفَحُوا وَتَغْفِرُوا فَإِنّ الله 


فى "50 


2ك 

وتأسيسا غى ما تقدم يتعين على القيادة اعتهاد سياسة الصفح عن 
التابعين» ولا فنعا عن الاخطاء غير المقصودة 3 اإختطلاء الي لا تكون لها 
انتكاسات سلبية على الميع (القيادة والتابعين والمنظمة) هدف نمية 
العلاقات بننها وبلنهم » شريطة اعتذارهم عن الاخطاء والعمل على عدم 
تكرارها. 

واللافت ان الصفح عن التابعين سياسة لا تعتمدها الا القيادة 
الشجاعة التي معت نفسها بالفضائل ورغبة الارتقاء بعلاقاتها مع التابعين رح 
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اخطائهم لتتشجعهم على العودة إلى الصواب لا عن ضَعف أو خوّرء 
و بدافع من خوف 5 جْنٍ. 

ويأتي صفح القيادة عن التابعين اما كبادرة منها أو بطلب منهمء 
ويكون وقع الصفح في نفوس التابعين ابلغ وله تأثيرات ت ايجابية ككيرة عندما يأقي 
كبادرة منهاء وعليها عند اعقاد منبج الصفح معهم ان توضم لهم ما يأتي 


0 أي قن ان قعل كد 
وأضلع و 0 

ف اوور اللاسون :ان القاذةا باب طمينة زر لد عن رضنا 
العقوبات بحق الخالفين عندما تعد منهج الصفحء إنما لرغبة منها في 
تمكيهم من تجاوز الأخطاء بأساليب إنسانية بعيدا عن الإكراه. 

© توظف اا ا لل 
التابعين في تكرار ذا ت الاخطاء. 

© تعتهر القيادة النظرية الموقفية في تطبيق منبح الصفحء فترفق ما كنَ 

© تكون نتائ اعقاد منبح الصفح ايجابية. 


ت اعقاد منبج الصفح عن التابعين 


تقطع الحقائق ان اعتتاد سياسة الصفح عن التابعين عسيرة نفسيا على 
بعض القيادات2 ولكنها ناجعة ولها انعكاسات ايجابية ككيرة على القيادة 
والمنظمة والتابعين» ولا سها عندما تزيم عن التابعين مخاوفهم في الحالات 
النني يتوقعون من القيادة إنزال اشد العقوبات بهم» وفها يأتي ايجابيات اعقاد 
منبج الصفح عن التابعين 
© يجعل التابعين يشعرون أن القيادة تدرك أهميتهم وأهمية دورهم في 
العمل وتعد هفواهم واخطاءهم فرصا يتعلمون منها الصواب 
فيتحفزون لتطوير ادائهم ونجويد سلوكهم وعلاقاتهم معها ومع جمهور 
المنظمة. 
© يرفع منزاة القيادة وهيبتها بين التابعين» وقد قال الإمام عن دب بهذا 
الصدد "عظموا أنفسك بالتغاضي". وقيل قديا "تغاضوا عن بعض 
الأمور تجلوا". 
© يزيد رغبة التابعين في توسيع مساحة التعاون بين القيادة ويبنهم 
0 علاقاتهم بها والذود عنها وبذل قصارى ححمدهم لتحقيق 
ف المنظمة في الاسقرار والتطور. 
© يحفز المسيئين والمقصرين ومرتكبي | الأخطاء وا ت لتطوير أدائهم 
506 لى المستويات التي تحول دون 0 ذات الأخطاء 
والهفوات في المستقبل. 


امر ربه فأكل هو وزوجه من الشجرة 
0 0 اه 0 عنه, ويظهر 


سر 
0 0 َه 0 
ان من 


اام ك ذاك 2 1 تعالى "قال سو 


اليَحِم". 

الثالث: 

بوسف عليه السلام ل ليع 
غيابة حب ويظهر ذلك في 0 را 00 6 ريت 
وَهُوَ أَرْحَمْ الرَاحِينَ" والمقصود بلا تثريب 00 اليو 
لوم عليكم. 
الفوذج الرابع: 

صفح الرسول مد صلى الله 

قال لم اذ 00 هَبُوا فَأَتْ الطَلَنَاءُ رغ 
00 ا 
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** حق التابعين في دعم القيادة لهم 

اجه التابعون في بعض الحالات مواقف يشعرون فها انهم بمسيس 
الحاجة لمناصرة القيادة لهم ودعمها ومساندتهاء ولا سها عندما يمسهم الضرء 
لأسباب لها علاقة بالأعمال المكلفين بها او لأسباب ذاتيةء وما على القيادة 
في مثل تلك الحالات الا الاان تب لنصرتهم بكل مأ اوتيت من امكانات 


(مادية ومعنوية). 
وفك كني ا والمؤمنين في قوله تعالى 
"إن إن تضم لاوا كناف اميا وَيَوْم قوم م الَشْهَادُ دقار 


عي الب من فد جل واد ن أيجابية على 
اجميع (القيادة والتابعين والمنظمة)» فأما الفوائد التي تحققها القيادة فهي رفع 

سما وتم لسع وده م مل الولاء والتعاو 
ومكنباكل ذلك من بلوخ الاهداف التي تسعى اليباء واما الفوائد التي يمتها 
التابعون فهي شعورهم بان القيادة تهتم بهم وتمكنهم من تحقيق اجارات اسيم 
في بلوغ اهداف المنظمة واهدافهم -00 ولا تتخلى عنهم عندما يكونون 
بحاجة الى دعمهاء اضافة الى ذلك يكون للمنظمة النصيب الاهم من الفوائد 
النني تتحقق من مناصرة القيادة للتابعين اذ تتقكن من ال“سقرار والتطور رتم 
المنافسة والتحديات ونقص الموارد والامكانات. 


ففاذج من نصرة القيادة للتابعين 
يزخر القرآن الكريم بآيات تؤكد بصورة شديدة الوضوح ان الله 
تعالى اعز رسله ونصرهم ساعة العسرة ووقت حاجتهم لمناصرته لمكنهم 
© نصر نوحا عليه السلام عندما رفض قومه الاخذ بما أرسل به إلهمء 
فقد اوح الله سبحانه وتعالى اليه أن يصنع سفينة ويركب فبها ومن 
0000 
لاما 
© نصر هودا وصالحا ولوطا وشعيبا علهم السلام بإهلاك الاقوام التي 
الك 
#نصر موسى عليه السلام فشد عضده بأخيهء كما اوحى اليه ان 
يضرب بعصاه البحر لينفلق فيعبر هو ومن معه بسلام» وأغرق 
فرعون وقومه. 
© نصر مدا عليه الصلاة والسلام في معاركه مع قريش ويظهر ذلك في 
قوله "1 تفتْلوهم وَلَكِنَّ الله فَتَلهم " وَمَا رَمَيْتَ إِذْ رَمَيْتَ وَلكِنَّ الله 
رت" وانزل عليه القرآن الكريم معجزة الى يوم الدين. 
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في يوم 28 مايو / أثار من عام 1970 اصاب لهم أرضي جندياً تابعاً 
للكتيبة التي كان يدها امزال رما شيا سكيف صصضنل2 
أممعلمعةتخطء5» فاسرع غواكك ف انا موقم الرجل المصاب» واشرف 
واثناء ذلك وطأت قدم 


بنفسه على ترحيل الجندي المصاب بطائرة الهليكوبتر 
١ -86‏ ُ 5 ماقه بك ها 


3 





وحري بالبيان ان القيادة في المبج الاسلائي ملزمة بنصرة اتباعها 
وحتى امختلفين معها الى مستوى استجارة الاخر امختلف هدف تهية 
علاقاتها بهم وجعلهم يستشعرون مدى استعدادها لتقديم العون للجميع؛ 
وبذلك سبق جميع القوانين والانظمة الوضعية التي تناولت هذا الموضوع 
الحيوي قبل اربعة عشر قرنا. 
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0000 مدا صلى الله عليه وسلم وهو قائد 
الامة الااسلامية د تن يد 
وامثالهم في قوله تعالى "وَانْ أَحَدّ مِّنَ الْمُشْرِكِينَ ا« سْئَجَارَكَ فَأَجِرْهُ حَنّ 
يشْمع كلام الله م أَئِْعهُ مامت تك 1 كل الى 


0 
انعكاسات سلبية كميرة على القيادة والتابعين والمنظمة لا تختلف في اضرارها 
عن الشفاعة السيئة التي نبى الاسلام عنها واعدها تعاونا على | 
والعدوان في قوله تعالى: "ولا تَعَاونوا عَلَى الإثم وَالْعدْوَانِ"70) وان الذي 
يشفع شفاعة سيئة يصيبه ضرر منها ىا يظهر في قوله تعالى "مَنْ يَشْتَم 
شَفَاعَةٌ سَيْكةٌ يَكُنْ له كِقْلٌّ مثا 6 


المناصرة السيئة 


نصر موسى 0 السلام نا من 7 شيعته محاباة عدن استغاثه 
فترتبت عن ذلك نتائج سلبية منها ان موسى عليه السلام قتل خصم الذي 
كه فهم قوم القتيل بقتل موسى عليه السلام فاضطر موسى 3 
ب ون م ل ل 1 
هلها فَوَجَدَ فيا رَجْلَيْنِ يَقْتيلان هَذَا من شِيعَتِهِ وَهَذَا مِنْ عَدُوَه 
فَاسْتَعَائَهُ الي من شِيعَيه عل الذي مِنْ عَدُوَهِ فَوَكَرَهُ مُوسَى فَقَضَى عَلَيْو 
قال هلا مِنْ عَملٍ السَّيطَان" إِنّهُ عَدُوٌ مُضِلَ مينْ" 
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الفعل العساف سن 


تأخيرات الوعاظ المداهنين 
للفمادة 


الفصل السادس 
تأثيرات الوعاظ المداهنين للقبادة 


حعكرقب الإنسانية منذ القدم ان ظاهرة الوعاظ المد 


للقيادة (وعاظ السلطة) قرينة القيادات المستبدة التي تبخس التابعين حقوقهم 
وتمنح الاولوية لمصالحها الشخصية وتستقطب حولها المناصرين لها وتغدق 
علييم العطايا (المادية والمعنوية) لمداهنتها واضفاء الشرعية على قبي افعالها 
وتزينها وتسويقها. 
مفهوم وعاظ السلطة 

يشير مفهوم وعاظ السلطة الى الذين يوظفون جميع امك ناتهم وخبراتهم 
العلنية: والفتية. .والادية .والية .وغرها مق جين ,السافلة: اننيد 
ويجعلون من أنفسهم ادوات توظفها لتبرير قبيح افعالها لللتقرب اليها طمعا 
بعطاياها رح انها تبخس التابعين حقوقهم. 

وشهة وعاظ السلطة خشيتهم من السلطة أكثر من خشتتهم من الله 
لس 0 
مستعظم الضرر بالتابعين والمنظات وحتى القيادة نفسهاء وتميزون بهم قد 
ران على ضائرهم الطمع والجشع والرغبة في الجاه والتقرب الى الساطة 
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المستبدة وجعلها لا ينتابها شعور باأذنب عندما تلحق افعالها بالتابعين افدح 
الضرر (المادي والمعنوي) من اجل ارضائها طمعا بالحصول على المكافات 
منها. 
وعاظ السلطة وتطور الجتقمع 

الجقعات من حيث تطورها الاقتصادي والاجتاعي 
والسياسي والعلمي والتقني وفي بقية القطاءات الاقتصادية, فهناك تقعات 


متطورة وأخرى موغلة في التخلف ويننها مجتمعات عديدة بعضها قريبة من 
امجتمعات المتطورة والبعض 0 
وتقطع الشواهد ان رواج ظاهرة وعاظ الساطة يتناسب عكسيا مع 


تطور اجتمع» 0 2 مانا كاذك كذاهر#وفنافة الستلطلة رضي 
ومزدهرة والعكين صحبح تاماء وسبب ذلك وجود قيادات مستبدة في تلك 
امجتقعات من الاولوية لمصالحها الشخصية وتغدق على الوعاظ الذين يزينون 
لها قبيح افعالها ويضعون اللوم على التابعين يما تيحدي لزان توق : 

وقد اخذت القيادات المستبدة في الجقعات المتخلفة توظف وعاظ 
املاط هونا اركف 1 راف لا مسقن سافنا اسع لزه 
وحدهاء وانما لا بد لها من وعاظ يزينون لها بالقصائد والبحوث والدراسا 
والفتاوى والمواعظ قبيح افعاليا 

وقد دأب وعاظ السلطة ومداهنوها والمرتزقون منها على المبالغة في 
حقوقها واعدوا تمجيدها وتقديسها وطاعتها وعدم الخروج عنها في جميع 
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الحالات حتى لو كانت فاجرة وفاسقة وتبخس التابعين حقوقهم من الأمور 
الى لاتبركض لين قاد .ودبيف الاير عيديهدا بل بعتو انان يقن 
الخضوع للسلطة المستبدة» ول يلتفتوا عن عمد الى تنبيه السلطة بضرورة 
ل ا ل اه 
التابعين في اتتخاب القيادة ومشا ماركتها في اله لتخطييط وصعع القرارات 
والاختلاف معها والاعتراض علههاء أو حقهم في الحصول على الاجر 
المناسب وتطوير خبراتهم 1 
وحري بالإبانة ان مداهني القيادات والمتزلفين لها لم يعتبروا من دروس 
التارية الني تكشف بوضوح ان 00 السلطة دامًا يخسرون 58 والاخرة 
بسبب مساندتهم للقيادات ت الظالمة فهي أول من تتبراً منهم عند مساءلتها 
ادها أجلن علي غات الغناقابا والمدكلاة الى بواجهاء..رتعرض 
الآيات الكريمة مشهد التبرؤ والتعادي والتخاصم بين السلطة ووعاظها 
وانشغال كل واحد منهم بنفسه يومئذ في قوله تعالى ' ذم 1 0 
الَِينَ اتبْعُوأ وَرَأَوأ الْعذَابَ وَتَقَضَّعتْ بيغ الأَسْبَابُ. وَقَالَ اَن اتبعُوأ أو أن 
نا كرة كيرا مخ 6 ترؤوأ ا دس َم 
ثم بجَارجِينَ مِنَ الثَارٍ" ام السياق "يَومَ لا يُذِي مَوْلى 
عَنْ مَوْلى شَيْئَا وَلَا مض يُنُصَرُونَ "20 
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وعاظ السلطة في المرحلة المعاصرة 


تميز المراحل السابقة عن المرحلة المعاصرة بعدة سمات منا: أن عدد 
- لا يتجاوز بضع مئات وحقوقهم بسيطة ومحدودة بسبب طبيعة 
الأوضاع الاقتصادية والعلمية والتقنية والسياسية والاعلامية آنذاك, كما ان 
الامكانات المادية المتاحة للسلطة محدودة جداء وان وعاظ السلطة كانوا 
يوظفون اللغة (شعرا ونثرا) في لي الحقائق لتعزيز مكانة السلطة وتزيين قبيح 
افعالها واعانتها على القادي في حقوقها على حساب حقوق التابعين. 
بها تتميز المرحلة المعاصرة بان عدد التابعين يتجاوز الملايين وتترتب هم 
حقوق عديدة بسبب التطورات المذهلة في جميع | القطاعات الاقتصاديةء | 
ان الامكانات المالية المتاحة للسلطة هائلة بجميع المقايسء» وبإمكانها توظيف 
جزول جار وموم التخصصات (الاعلام والشعر والنثر 
والمسرح وأل: 0 ا والفقه وغيرها من مجالات المعرفة والعام 
والتكنولوجيا) لخدمة اغراضها وظم التابعين» ولكن المقاربة بين وعاظ 
الامس ووعاظ اليوم هي انهم جميعا باعوا مبادئهم وضائرهم لجل نصرة 
السلطة المستبدة وتبرير افعالها وظلمها. 
وتؤكد الوقائع | ن خطر وعاظ السلطة قد تزايد في المرحلة المعاصرة 
ننيجة توظيفهم امكانات علمية وتقنية ووسائل اعلام متطورة بمختلف انواعها 
في نشر مواعظهم التي تناصر السلطة المستبدة وتبرر ظلمها وافعالها 
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المستفيحعة بجميع المقاييس» ورحم اللّه بشر الحافي حين قال: "ما اتقى الله من 
حي الشهرة"» وقال "إذا فسد العلماء» 0 بتى من الدنيا يصلحهه "(3) 3 
نمام وعاظ السلطة 


١‏ يضطلع وعاظ السلطة بعدة تام جميعها تصب في الجالات الني تحقق 
اهداف السلطة المستبدة لحسب من اهمها ما يأتي: 


© اعداد الفتاوى الدينية والعلمية والاجتاعية والقانونية والاقتصادية 
وتزوير الحقائق ولي النصوص الدينية لتبرير جميع افعال السلطة 
وسلوكاتهاء واضفاء الشرعية علبها. 

© المبالغة في اهمية السلطة المستبدة ورفع منزلتها الى منزلة الذي لا 
يُسأل عن ظلمه وفسقه وفساده وافساده ولا يُعارض» والتغطية 
على نواقصه. 

© دع السلطة المستبدة بدلا عن تذكيرها بما علها تجاه التابعين 
بالموعظة الحسنة لأجل تصويب أخطائها والارتقاء بخططها 
وقراراتها. 

© تلميع صورة السلطة المستبدة امام التابعين» واقناعهم بأهمية منج 
الاولوية لحقوقها عندما تتقاطع مع حقوقهم. 
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بعش من أقبال يغاط السلطلة 


الغوذج الأول: 


ذكر أحد الرحالة العرب في القرن التاسع بعد ان زار بلاط سلطنة 
دارفور- السودان حاليا - ان رجال حاشية السلطان كانوا يفعلون كل ما يفعله 
يي افع اسن فر ا 2 سان 
يجرحوا انفسهمء وان سقط من فوق الحصان كان علهم ان يسقطوا انفسهم من 
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" تطويع التابعين على الاذعان للسلطة | ة والخضوع والخنوع 
والامتثال لها وغض الطرف عن استبدادها وانحرافاتهاء وانكا ر حقهم 
في رفض الامتثال لها عندما تخل بالتزاماتها قتلهم وتبخس حقوقهم 
وتقادى في ظلمهم دون قييز عن قصد بين الاستسلام والضعف 
والإستكانة للظام والمدكر - وكلها محرمة ومنبي عنها - والصبر على 
ظلمها يإطلاق وفي كل الأحوال» من خلال توظيفهم قوله تعالى: 
"وأطيعوا الله وأطيعوا الرسول وأولي الأمر متك "(4), بها يظهر 
للمتأمل في هذه الآية الكرمة أنها أمرت بطاعة اللهء وثنت بطاعة 
رسول الله صلى الله عليه وسلوء ثم عطفت طاعة ولاة الأمر على 
طاعة الله ورسولهء أي يطاع ولاة الامر ما أطاعوا الله ورسوله 
تقوا الله تعالى في جميع الافعال والسلوك في السر والعلن ومنحوا 
اوم انسجاما مع قول البي صلى الله عليه وسم: "ا 
أخاك ظالما أو مظلوما" وقد بين الرسول الكريم صلى الله عليه وسام 
أن نصرة الظالم تكون بحجزه عن ظلمه وكف أذاه عن الناسء» كما اعد 
صلى الله عليه وسلم قول كلمة الحق امام سلطان جائر افضل انواع 
الجهاد يدف حفز التابعين لرفض الامتثال للقيادة الجائرة» وقد بين أبو 
بكر رضي الله عنه بعدما أصبح خليفة حدود طاعة ولي الأمر فقال: 
"أطيعوني ما أطعت الله ورسوله فإن عصيت الله ورسوله فلا طاعة 
لي عليك5". ثم أراد عمر بن المنطابء الخليفة الثاني رضي الله عنه أن 
يطمئن على فهم الرعية لحدود طاعة ولي الأمر وهل لو ترخص في 
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شيء سيطيعونه فيهء لخجاءه الرد الحادم من المسلمين آنذاك: "لو ملت 
وود اله بوط د لداكة شتير برده راعلق :رضنا اياعر رظي اذ 
عنه اتباعه قائلا "ايها الناس من رأى منك مني اعوجاجا فليقومني" 
ل ا 25 35ا 
"" تعميق الاعتقاد لدى التابعين بان الخروج عن طاعة السلطة المستيدة 
إثم وخطيئة وذنب لا يغتفر حتى وان خرجت عن القَيم والمبادئ التي 
اوجب الله ورسوله الالتزام بها في جميع الامور. 

" اككار حق التابعين في المطالبة بأبسط حقوقهم الأساسية وتعميق 
التخاذل والجهل فههم في جميع الجالات ولا سيا المتعلقة بحتوقهه 
ومديات حقوق السلطة, فضلا عن ذلك يضللوهم ويخدروهم 
بمعسول الوعظ تارة وبفتاوى التضليل تارة اخرى 

"" اشغال التابعين بجدل فقهي وفتاوى مجيبة وعريبة 000 
وغيبيات لا صلة لها بالمعتقدات هدف تحويل انظارهم عن انحرا 

معلكلة كمهي 57 

" تبرئة ذمة القيادة المستبدة من افعالها التي تلحق بالتابعين أفدح 
ال“ضرار المادية 00 اما بالزعم بانها اجتهدت فأخطأت وكل 
مان هر ةلد ان ل ويس أو لقا داك قالته اخفمان 
على التابعين وتحريض السلطة على معاقبتهم بشدة. 
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" الوشاية بأقراهم ومعاصرهم الختلفين معهم للقيادة المستبدة لكي تتولى 
تحويلهم الى وعاظ او تكلم افواههم بالترغيب و/أو التزهيب ©. 

" تحريض الفيادة المستبدة على البطش بمن يختلف معها من اجل 
مصالحهم التي يؤمنون انها لا تتحقق الا باسقرار السلطة المستبدة في 
موقعها. 


مداهنو القيادة يحرضونها على البطش بالختلف معها 


بخبر الله تعالى ان الملأ من قوم فرعون حرضوه على 
البطش بموسى عليه السلام ويظهر ذلك جليا واضحا في قوله 
تعالى "وَقَالَ الْملّْ من قَوْم فِرْعَوْنَ أَتَدَرُ مُوسَئ وَفَوْمَهُ لِيِفْسِدُوا 
نسَاءمم ونا مَوْقهُمْ فَاجِرُونَ". 

















صناعة وعاظ السلطة 
0 نستلزم صناعة وعاظ السلطة عدة متطلبات وبئس تلك المتطلبات 


بن اهيا 

© سلطة مستبدة وتنقصها الكفاءة وتبخس التابعين حقوقهم» وجميع افعالها 
وسلوكها مرفوضة شرعا وعقلاء وتبحث عن افراد يسوقونها ويعززون 
سلطتها ويزينون لها ما استقبح من افعالها. 
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© منافقون مفوهون نفعيون خمتعون بمكانة اجتاعية ويعشقون الشهرة 
والجاه ويمتلكون الخبرة والكفاءة والقدرة على ل الحقائق ولدبهم 
الاستعداد التام لتوفير الغطاء الفقهي والشرعي والعلمي والاقتصادي 
والاجقاعي الذي يمكن السلطة من التادي في الاستبداد وتحقيق 
اهدافها الشخصية على حساب حقوق التابعين» ويوظفون جميع 
الاساليب التي تمكنهم من التقرب الى السلطة. 

© تستقطب الساطة المستبدة المنافقين وعاشقي الشهرة وتوظفهم لصالمها 
وتغدق علهم الكافات (المادية والمعنوية) والالقاب الوظيفية 
وااحطتاغية التق لاجلمونببيا: 

© تحدد السلطة المستبدة ما يتعين على هؤلاء الافراد تأديته لخدمة 
اغراضها. 

متنطلبات ازدهار صناعة وعاظ السلطة 
يعقد ازدهار صناعة وعاظ السلطة على عدة عوامل منها: سلطة 

مستبدة تركر على مصالحها الشخصية وتقمع امختلفين معها بقسوة, 

وتستقطب للعمل معها المتخاذلين وغير الاكفياءء ووعاظ مستعدون 

لتسويقها وتزيين افعالها نما استقبحت بسبب رغبتهم في الشهرة والمكافات 

والتقرب منهاء وتابعون تنقصهم الشجاعة والخبرة والقدرة على مواجمة السلطة 

المستبدة والاعتراض عليها والاختلاف معها. 


وتقع الشواهد هد ان صناعة وعاظ السلطة مزدهرة في امجتقعات المتخلفة 
بسبب توفر متطلباتها في تلك اتجتمعات وعلى العكس من ذلك فان هذه 
الصناعة تعاني من كساد واضم في امجتمعات المتقدمة التي تكون القيادة فيها 
منتخبة من بين أفضل المتقدمين لشغل موقع القيادة من حيث الكفاءة 
والاداء والسلوك, وتستقطب الاكفياء الشجعان للعمل معها وتقدر اهميتهم» 
وتوظف اساليب ديمقراطية في ادارة التابعين. 
موقف السلطة من وعاظها 

تعامل السلطة المستبدة وعاظها على وفق منهجين, أحدهم) معلن 
والاخر مخفي» فاما المعلن فيقضي بان تعاملهم امام الاخرين باحترام وتعزز 

تهم الوظيفية والاجتاعية وتجزل مم المكاقات لكي تحفزهم لتكثيف 
نشاطاتهم وفي ذات الوقت تحفز الاخرين للاقتداء بهم» واما المنيج احني 
فانها تزدرهم وتعاملهم بقسوة وتجعلهم يعبشون حالة من الخوف والقلق منها. 
اضرار وعاظ السلطة 


لقد حذر الله تعالى الميع بما فهم القيادة من بطانة السوء التي تزيدهم 
خبالا(تخبطاً) وعنتاً وظلالاً وتصرفهم ا اق ا لعن (القيادة 
والتابعين والمنظمة) في قوله تعالى "يا ما الَذِينَ آمَُوا لا تَتَخِدُوا بِطَائَةٌ مّن 
دوك لا يويك حَبالَا وَدُوا ما عنم قد بَدَتٍ الَْمْصَاء مِنْ أَفْوَاهمْ وَمَا مني 
صَدُورْم كير قد بينام الات إن كم تغقلون" 70, وفها يأتي اهم اضرار 
عاط الساعلةة 


© اضرار تصدب السلطة المستبدة: تكون السلطة المستبدة اول 
المتضررين من افعال وعاظها فهم يخدعوما ويزينون لها قبيح افعالها 
وسلوكها فتعمه في غيبا وتتوغل في الاخطاء والانحراف واضطهاد 
التابعين وبخس حقوقهم» وتترتب عن ذلك تأثيرات سلبية لا حصر 
لها وربما تؤدي الى الاطاحة ببا. 
اضرار تلحق بالتابعين: يسهم وعاظ السلطة بصورة مباشرة في تجهيل 
التابعين بحقوقهم وتعميق التخاذل والخنوع ففهم وحثهم على الاتصياع 
الى القيادة حتى وان كانت افعالها منحرفة وتبخس حقوقهم ويؤدي 
ذلك الى استشراء الفساد وعمومه ويؤذن بهلاك اجميع (الفيادة 
والتابعين والمنظمة) والطرد من رحمة الله تعالى كبا يظهر في قوله 
تعالى ل الَِنَ كُقَرُوا من بَني إِسْرَائِيلَ عَلِنْ لِسَانٍ دَاوُود وَعِسَى 
ابن ميم" ذَلِكَ يما عَصَوا وَكنُوا يفتذون كانوا لا ينتامَؤنَ عَن منكرٍ 
َوه * لبنس مَا كانوا يَفْعَلُونَ 00 ممم يون و 
لبنس مَا قَدَّمَتْ لَهُمْ أَشْمَهمْ أن سم سخط الله عَلهِمْ وَفي الْعَذَ 
60 
ويحذر الشاعر احمد شوق التابعين (الديك) من وعاظ السلطة 
(رسول الثعلب) الذين يسوقون ادعاءات القيادات الظالمة (التعلب) 

برزالثعلب يوما 2 في ثياب الواعظينا 

فشى فيا لأرض هدي وكافيه الداكرها 
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ويقنول :ليه اله اللححنة الخالينا 
ياعباد الله توبوا فهو كهف التائب 
وازهدوا في الطير إن العيش عيش الزاهدينا 
واطلبوا الديك يؤذن 2 لصلاة الصبح فينا 
نان يا تين من إمام الناسكينا 
فأجاب الديكُ عذرا يا أضل المهتديا 
بلغ الثعلب عني عن جدودي الصالحينا 
أنهم قالوا وخير القول قول العارفينا 
والتابعين تستبلك امكانات المنظيات في غير المجالات التي تسهم في 
استرارها وتطورها. 
© اضرار يمنى بها وعاظ السلطة المستبدة انفسهم: يفقد وعاظ السلطة 
حريتهم عونها يوظفون امكاناتهم لدع الفيادات المسليدة ويمكنونها من 
استغلالهم ابشع استغلال من اجل 0 0-7 والحبا عفلما نقد 
0 المنكرء وقد اشار الى هذا الرسول مد 
صلى الله عليه وسام قائلا: "مَنِ الْتَمَسَ رضًا الئاس يسَخَط اللّهِء 
تغط الله عَلَيْهِ مقط عَلَبْهِ الئّاس". كما ان الله تعالى يفتح على 
وعاظ السلطة بابأ من الذل والهوان لطلهم العرّ من | 
مداشيا» الإغزافة ان كلك نان السنافلة: المستبدة خالنا نا اميل 
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عن وعاظها عندما تشعر انهم لا يسهمون في تمكينها من بلوغ 
اهدافها الخاصةء وقد قيل: "أظل الناس لنفسه من ظلم لغيره"» فضلا 
عن ذلك فان التابعين ينفرون منهم ولا يحترمونهم ويشعرون باهم احد 
اسباب عدم حصوطم عل حقوقهم من القيادات. 

عذابات وعاظ السلطة 
بيعش وعاظ السلطة المستبدة عذابات نفسية عديدة ليذوقوا وبال 

امرهم رغ العطايا المادية والمعنوية التي تغدقها القيادة علهم وبئس ما قدمت 

لم ألفسهم» مها م يأ 

35 حالة خوف وفزع مسققر من بطش السلطة المستبدة التي يعملون 
لصاحها نهي تبطش بأقرب المقربين لها عن هوى أو رغبة بالانتقام من 
الاخر. 

© قلق مسقر مصدره هاجس احتال اقدام السلطة المستبدة على 
استبدالهم بمن هو أفضل منهم في التزلف لها وتبرير مستقبح افعالهاء 
ولا سها عندما تشعر بأنهم يتقدمون بالعمر أو ان اساليهم متكررة أو 
عفني علبها الزمن أو انهم لا يقدمون الخدمات المطلوبة بالمستوى الذي 
يحقق اهدافها. 

© معاناة مصدرها مراقبة السلطة لميع تحركاتهم وافعالهم واقوالهم 
وعلاقاتهم بما فبها علاقاتهم مع عوائلهم .هدف التثبت من ولائهم لها. 
فاذا تبين لها بالتصري أو التلميح من قريب أو بعيد بأتهم ليس ك) 


تريدهم ان يكونوا تعاقهم بصرامة ما بعدها صرامة لتجعلهم عبرة لمن 
© ازدراء التابعين لم. 
© شقاء سيبه عذاب الضمير في اللحظات التي تغادرهم فيها شياطينهم 
الني تدفعهم لبيع أنفسهم السلطة. 
© حمل اوزار سوء اعالهم يوم يعرضون على الله تعالى. 


107 السلطة المستبدة والخطرهم دون 

الإنسانية في مشارق الأرض ومغارههاء ويظهر 

كنانا ١‏ الذي أصدره 8 الثرن السادس اعد أصا” 
2000 سالتهاني امير صغير السن آلث اليد الوا.” 
ابيه فقدم [ه منهجا متكاملا تضمن عدة أساليب غير أخلاقية 
بها في تمكين السلطة المستبدة من الاسقرار رت انها تضطهد ‏ 


وتبخسهم حقوقهم وتتولى قيادتهم على وفق مبداً "الغاية تبرر 
020 ون ذات الوقت تدعي انها تتول تا ظ 
لساية. 


7 


وحري بالتوضيح ان جميع القادة المستبدير: 
وضعها مكيافيليٍ في كتابه انف الذكر لأجل | 
يضطهدون التابعين ويغمطون حقوقهم بأسال 
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مصادر الفصل الأول: مفهوم الحقوق 

1. مجد الدين محمد بن الفيروز آباديء القاموس المحيط» ج 3 ببروت» 
المؤسسة العربية للطباعة والنشرء د.تء ص222, وعبد السلام 
المزروعي: مركز الإنسان في | جع (دراسة تأربخية عن حقوق 
الإفسان) . دار الكتب الوطنية» ليبياء ط1ء 1997, ص: 88. 

2. ابن منظورء أبو الفضل جال الدين بن مكرمء لسان العرب» ج1» 3 
منشورات الحوزة. 1405 ثجرية. 

3. سورة الحجء الآية 6. 

4. توفيق الفكيكي, الراعي والرعية» (بغداد: مطبعة اسعدء 1962), 
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ص: 2 . 
07 /لطدمهغعامحط_دمطه كله مط حدم .هتجته ل تق رصم / /ماخط 


كلم طهتوعدعاة_ومر_ععمعله/205_عاوهط. 

5 سورة الاسراءء الاية: 7. 

6. سورة الانفال» الآية: 42. 

7. د. غادة عادل عطيةء القيادة الاخلاقية والالتزام التنظهي العاطفي: 
الاثار المباشرة وغير المباشرة في ظل وجود الارتباط بالعمل وتثيل 
القائد للمنظمة» امجلة العربية للإدارةء مج 38, ع 4 - كانون الاول 
8: ص:23. 


8 عط واعت1آ] (ععمعك5 مه أعف :متطممعلمع.آ رترعامتطة لاز8 
تعلوع سآ عتامعطانظة مه 1ه ععمعووط 
عاتتة- متطوطع لمع1 /وعاء اه /مامء.عه مطحتحامء. تدمح / /نماغط 
اتش مه كذ متطده لمع .,] رععرط ع( دالا عممعقوسره 
-زحا-مده هع تاطنام /كصه تدع تاطانم /عه.ءء معلل / /تماغط 
معلل .[ بعصدآاد /ممممدة متطمهع لع[ /ععدم هل تمد 
نده8210 ,5 تتتطامف ]1 صذ ,منطدمعلمعآ هسه كاعة عط 
أه عاموطلصوط ملل ع7 .1/1 طغتمصسل1ه© ١ل‏ 
حدء تع حصظ :عآد هلا مرت ]7 . [عآموحات ] متطعدء لد .1 
تمصو عأطهلتوعة .2010 نمسمتكغمكوومظ أخمع سعع مصد 1/1 
شا بطعتدم] ,لمع دمتءع1[ه0 عنصعلوعة عامدمقاء 
.6 ,2013 ,25 عصتال لعووءءء 4م 
9 الدكتور خالد السيدء حقوق الإنسان في الشريعة الإسلامية 
ومردوداتها على الواقع الأمئي» مركز الاعلام الامني .2010, ص:12. 
200 توفيق الفكيكيء الراعي والرعية» (بغداد: مطبعة اسعدء 
2 )») ص: 12. 
/07 /طومهعاممم_وطمغعله مم حدم . هتجته ل 7جقط. تهكم | /تصاغط 


كلم طوتوعدعلة_وند_ععوعلة /205_ع]1[ههط. 


2.1 د. علي بحي الدين القره داغي» العلاقة بين الراعي والرعية» في 
ظل الحم الرشيد في ضوء مقاصد الشريعة» مجلة جامعة التغية 
البشرية» المجلد: 3: العدد:1: اذار2017,. صص:29-9. 

2.32 سورة المطففين» الايات:6-1. 

2.3 سورة الزخرف الايات: 54-51. 

.59-58 سورة النساءء الآيات:‎ ٠.4 

0.5 محمد الغزالي» الإسلام والأوضاع الاقتصادية, ط3» (القاهرة: 
شركة نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيعء 2005)ء ص:71. 

2.6 سورة هودهء الآية: 118. 

0.7 غنم فنجان موسى وفاطمة فاح احمدء اخلاقيات التفاوض في 
المميج الاسلابيء الاردن-اربد» دار ار الكندي للنشر والتوزيع» 
8) ص:20. 

مراجع إضافية 
1- ماهر صبري كاظمء حقوق الإفسان والديمقراطية والحريات العامة, 
مطبعة الكتاب» بغدادء ط2, 2010. 
- عبد العزي زكامل» حقوق الإفسان في الإسلام» في كتاب حقوق 
الإفسان في الإسلام» ععان» منشورات ت المجمع الملكي لبحوث الحضارة 
الإسلاميةء مؤسسة أهل البيت: 1994. 
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3- هادي نعم المالكيء المدخل إدراسة القانون الدولي لحقوق الإنسان, 
دار السلامء بغدادء ع1 586. 

4- عبد الملك المتوكل واخرونء حقوق الانسان الرؤى العالمية 
والاضلامية والعرسيةة مركر ذزاسات الوحدة العربية يروت .د 
07. 

5- محمد عابد الجابري» مفاهيم الحقوق والعدل في النصوص العربية 
والإسلامية» في حقوق الإنسان في الفكر العربي (دراسة في نصوص)» 
مركز دراسات الوحدة الغريية يروت ط .1 2002 

6- محمد اليبيء حقوق الإنسان في القرآن» بحث ألقى في ندوة حقوق 
الإنسان» مع البحوث الإسلامية» القاهرة, 1937. 

7- هاني سليان طعهات» حقوق الإشمان وحرياته الأساسيةء دار 


مصادر الفصل الثاني: أهمية القيادة 
1. صذ منطومعلدع.] آأه وعودعالمطن عط']' ,متممعظ معسه117 
ه17 متعله/8ة عط 
هناكد! لولعءم5 عطا 16 ددمتء1ال0 121 


م187 /مامء.ع مع اع ة صصتطا. تحور ا ماخط 
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-أه-وعع مه الهطرب-عط 1 -.متصمء8 /10305/2013/08مت اخمعغصمء 
كلم.110_2007ه 7لا -صممع له 1/طا-ع طحصة-متطويع 0دع.] 

2. منطععلدء! وصاعتلهنامءءصمءء 1 .[ تتقستسكة ,8 عاعهان 
-#كقعماء ]/! تععتطيعاظ .[عأموطت ] عروء[] برأسوط 186 ص1 
مماءه11ه0ن عاموظء :ومع عاطداتنهحخ .2012 :1111] 
و7 7/397 لعووععع م .لخرا/! رطعتهدم]1 ,(غومط©88500) 
4-6.مم .2013 

3. . معسه117), ع لدع .آ ل وسمنتصمءء8 م0 ,متصمع8 معسدرآ 
.م ,(2009 ,.عص] متصمع8 

4. .-ء] عتعوعصهارة عمط والعاى متنطسعودء] .0 اأعحلة 0 
دع متعم قصد]/! سمعتع سك :[علءمل؟ا معلة] .[عاممط 
عآه20ء تمصوع عأطداتوحق .2004 زممتمدكهوووم 
لعدوععء م3 .خرا/ا ,بطعتهوم] ,(غومط88500) صمتءء 0011 
,2/7 تال 

5. عه] وتءعوفصهار! عما واللعاى منطسعوهءط .0 اع تكله 0 

ع متعم قصد]/! سمعتع سك :[علءمل؟ا معلة] .[عاممط 
ع1أه820ء تدوع عأطداتوحق .2004 زممتامدكهوومم 
ل5وععء م3 .خرا/ا بطعتهوم] ,(غومط88500) صمتاءء 0011 


,2013 ,27 تلقال 


6 :..]8) ,متطومع0دع.] أه عأههطلصد ]1 ,التلوه:5 .1/1 طماع]] 
.7 ,(1974 وووءظ معرظ عطاك 

7 متطوعلدعآ أه تصمعغط]' عمعع مدهت عالت .1 لعل[ 
06 23[1غناه[ تمعن امع مم ماءتتء0آ ,مع معو م صد1/1 


5 ,1979 
6 10م ع1 /5كل103منا ممع .ع كتمع لمع 1 . تكو / /:ماغخط 


9. ,[ل01) آلآ 51 1410151112 01 1112401 125 ]' 
كلم.201ع.آ /5ل ده أمن /صدمء.ع تا تعلوع1. توكو | /تصاغط 
2.0 2م جرنطومعلدعآ ,.5 صممعظ ,مآ كلدءئئعكل/1 
طتلتطك منطومعلدع.] آأه سمتكد طامط صك :«طتلتطهصتهغ5نك 
[تتقتتصة[ .[عصتلمه لمتد] ععنطاط عد ءماكه8 له لمصسامر 
5 :]1 ع1طص[تهحق .2013:11203(:369-384 ,14 
متقتتصة[ لعدوعععق3 .خا/! بطعتكدوم] ,عا [مصره0 ععمتهك 
3 ,31 
1.هلوبء نارمان يوفس؛ الصرايرة» ماجدة أحمدء ممارات القيادة التربوية 
الحديثة» (عمان» الأردن: دار الخليج للنشر والتوزيمء 2012): ص: 
3 


2. حسن حريء السلوك الإنساني للأفراد والجماعات في منظات 
الاعمال» (عمان: دار حامدء 2004) 
3 لصغط. منطومع 20ع1 ا/تنتتع /حدمء.وعع 0-1 1000. ته/ /نصاغط 
14. ع7 طلدء عاط غخطع مدآ 
لصة- جتطومع ل ع1 /تعععه /مدمء.داعع طصذومع لدع 1 / / :مقط 
- 01-01511351576 ]-وم اطع أع-مهغ-م113510ورء م -أهامكهة-ع حا 
أه مدعو عط" .7لا عاهتهان) ,/دمتاهع تستتصتصسمى 
12 تاعطصعمه[8ا .[عصتلده لمتهة] عمتعرمط .م نمه 1اومع2 
50111 و5وع طتوتاظ :مصطوط عاطداتهحخ .2007:156)10(:48 
,60 عتنا[ لعووععءع م4 خالا بطأعتككوم] رعاع[ممرهي) 
2.5 وبقتصصء<آ1 طوءوطء<12 ,ج[وع/1 ,.[ هصده<آ ,متصمعدر[ 
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6 ,(2009. 
0.6 فيديو: حلقة نقاشية: عناصر ومقومات القيادة العظمة | هارفارد 
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.0 .65550613100 أقع ماع وص صقوالطا مدعرع ملم ,مدعا 

9 ,0117 1علعل50 .5 مطمز 
.5010 6لزع أألالا مطول,.ل/ا.لاأ,. معط 61 باع مع وو موا 
.11262 

4. 10015 _0- 21/06 ممام. تناع أ/ا/0 كاه 0 /أع. 0ع21١//:مااطا‏ 
6_10-39058:0306-98 

25. 5 الاهعا م10 رع1/001 .8 وواللح/لا .نا 
- 111011110 11. الالالالالا//: مط رععاد/ا 15ع20ع ا 
اصغط.وعلح151ا/ا/واه.5عام ه015 

6. 8 , اجع1ا 10 20150عا ,لصضع531 لأصولنا اعل0مم عععمام 
.نا /ع11305ل33 ذا مأطوع20عا /إأأاأط51310نه 05 بلاعالا 
»1320001 عمومعرعزع8 قم : مأطوقع50ع ا لوأمعصامم نامع 
112 :زعا ,311005ماطناظ 5306 :5عاعوصم ١05‏ .[60601-»6] 
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,(855005051ط) لوأعع|اامن كاموظع :مم1 عاطوالو/ام 
8-/0.47م .2013 ,10 لإانال 0ع55عع80 .ماللا رطاءأنلاوم|ا 


7. رأاع5 01 055 ا ع5 0قق ر5اعئثاهااه0ط ,20615ع ا 
باعمم20 1653/! 2001,0.37 , .عوعت25 .أونامء6م4 
مأطةع20ع ا عأأمومم/انا 


,010/615 ,20615ع ا :مأطة1ع206ع ا عأأمصملااط ,ععممه0ظ ولاى ]اا 
7 ,اعوع22 .860001171 ,أاع5 01 055 | عأ مه 

”,لاق للاطعاع للا عط“ ,طواعللا لادباك صق طواع/لا عاعول 

,5 الالطظعء/طا مأ 86 .م,2008 ,25 علانال باعع/ا/اىك5 5لا 

01 0001 روط بالل ع7 .لطا طاأأممة0010 ,ل أممهواجح8 

أقع داع ووطوالطا محعقع ممم :عارملا نناع لا .اهم 60-ع] م([ 6306/5 
عأماع 66030 اهمع :لم16 عاطوال/41 .2010 :265506121100 

,22 عتثانال 0ع55ع8600 .48الا ,لاعانلاوم!ا ,ل13! دضمأاعع1ام 
.2011218 


8. »اللا 3 أ ملطةع20عا ,ذأاامطعالطا لنولطهن8 
6 أن الع مادع//:مااطأا بأصعصصم نامع 


2.9 . منطدمعلهع.,آ .1 مسمطد ,5 ععصدزصة ,[ مهلج 
ع[ عط صذ وععدةء المطن لصة مده تفصع سند 
لهتتء5] غمعميعع م صد/طا مآ دععصد كلك .سسخصصع 1 1ت/8 
8 ,(3)3 :2010 طعمهك/ة .[عسصتلده 

50 «12251112خط]آ .2 عد ,[ موس كن[ ,.آ ع لنده© 
.[عمتلده لمتىد] 770 .ددعصعه8 وترلوطتصوو8 15 
5 تمدو عاطداتدحة .2012:66)8(:48-53 أمتاع ناكل 
"تقتانتحاء 2 لعووعءع م لخرا/ط! رطع توم] ,عا [مددهن0 ععتتاه5 
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3 ,20و محمد منيرء الادارة التعلهية: اصولها وتطبيقاتهاء (القاهرة 
عالم الكتب. 2001) » ص:23. 
. تقغتلنا/! عصنونا :منطدمعلدع.آ 5زوةن ,عمء0 ,رصصفك] 
آه ععوووط عط لصة ,دع عصعمءمدظ أهده نت دختصدع 02 ,قصهدوع.] 
عاممء2 عطا ده ومقطن ذه غعدمم] عط معووع.ا ده ععصع ناكم[ 
م(2003 ,متطوتعلدع[ مكدع نل 101 متعخصعن) ,لدعا تاملا 
31. وطال_عحوم تن مطم. موعت / طاتلعاههحا أغعم. لعلهء / /:مغخط 
8هععوم10-3908_مداعقع1ه 
32 ع8 مغ علغة1' 2 لوءه81 مهن][ ناملا ,معمطصود عأعد/1 
0077 :27لء1طناه(آ :عاعملا مع [8) ,معلوع.آ 0 
.م ,(2006 ,مناه وصتطئتااتط 
3 أبو التصرع مدحت عمد: قادة المستقيل: القياذة امقيزة 
الجديدةء القاهرة. مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 2012), 
ص :26. 
4. .عأاممء2 عصتماء11 :منطدمعلدع.آ لمعل يسمتلك/17 
روع8 2ع القطن غوعطعنه'!' عتعط عمد مده نغهعتصدع 01 له 
لتك .,(2005 ,وتعطمتاطنظ2 عتعلطءه كا عء ع8 ) 
0.5 فيديو: حلقة نقاشية: عناصر ومقومات القيادة العظمة | هارفارد 
بزفس ريفيو(0مء.ع1ط هوعد ةطط) 


206 وصتصوءط -- متطدعءلودءطا ومتتمعص! .تتهلظى صطاه[ز 
لهمع1*0 هط" .[عأمه ] مسعوهعر! غدء 02 7امل1 
3335-4 .مم ,2002 ,.لآ عستطمتاطنط. 

067 وأع2هع11 7ععمعك5 عه عمث :متطومعلمع.آ رتو اعتداد الاظ 
تعلدع] عتتمعطانظ مه آه ععصعووظ عطلا 
عاتتة- متطوطع لمع1 /دعاء اه /مامء.عه مطعتحامء. ترم / /نماغط 
01-5161 

88 لمك صه كذ متطومعلمع.]آ ,عععط ع2 عجو]/1 
دده هع تاطنام /كصهم تدع تاطانم /عه.ءء معلل / /تصاغط 
تتهحصه-ئة-متطومء 0د»ء1/عءم-06-:113 

0.9 طارصتطومعلمع.آ لصه اعث عط]' عالق .[ تعصداح 
مالل 76 .1/1 طختدهسل1ه0 ,[ تده8210 ,5 ختتطتتضع ك1 
:701:1 تدك 1 . [ع[هوطا-ع] متجأعسعلعء.! 01) عإههط0 ه11 
0 :2102 ووعم امعمدعع 2 صد/ط8 سمعتمع سم 
بلهت]' صمقءء[[هن عنصعلوعكى عاومظء :صوط عاطقلتههةق 
2 ,2013 ,25 عصطتال لعووءءعق .خالا رطعتهودوم] 

0 0 كعتاءة 1 بعسنادوعم رع ومنلا متطكءلهع.! .8 ,ختود 5 


9 ,(2009 .ععة2 حتدعهكاآ) عمرا غوامعط معطا تصمم 


0.1 أبو النصرء مدحت محمد. قادة المستقبل: القيادة المميزة 
الجديدةء القاهرة. مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشرء 2012): 


2 ن] متطسعودء اه عمسذدام .لا روعسحصط ,8 مخخطلآ 
متخن هدمل غدعموعع م صد/طا ممعتمع سك .[عامهط 
95 تقطامع] عاطهلتدعة .2006:35-52 زلقصمتغمممء م1 
تقتتصة[ لعدوعععق3 .خا/! بطعتكدم] ,عا [مصره0 ععمتهك 
1 .2013 ,30 

3. روبرت جريين» قواعد السطوة» ترجمة هشام الحناوي. ط:1» ( 

القاهرة : ايلاف معات لعلوم النفس 
والشخصية:2011).ص:427. 


مراجع إضافية 
1. غنم فنجان موسى وفاطمة فاط احمدء انتكاس القيادة, تحت الطبع. 
2 كيْثْ جرينت» القيادة - مقدمة قصرية جدا- » ترجمة حسني التلاوي 
ط1ء( لندن: مؤسسة هنداوي للتعلم والثقافة2013)) ص:9. 
3. ماجد القحيز والدكتور نور اللّه كورت, المبادئئ الذاتية للأخلاقيات 
الإدارية في المميج الإسلام؛ .امه طهابدم.. 
4. مد الغزالي» الإسلام والمنا الاشتراكةعاهطه1[ددم, . 


2322 


إنسانية.ع1ه 101112 
6. جيمس س. هانترء مبداء القيادة الأكثر فعالية في العالء طابغدءا. 


مصادر الفصل الثالث: حقوق الفيادة 
1. عبد الرحمن بن عبد اللّه الميعان» قراءة راشدة لكتاب نبج 
البلاغة» سلسطة التوعية الإسلامية؛ العدد 6. الطبعة 
الثانية(الكويت:2006)» ص:20. 
2 الماوردي» الاحكام السلطانية والولايات الدينية, مكتبة مشكاة 
الإسلامية.ء ص: 22. 
3. الماوردي» الاحكام السلطانية والولايات الدينية» مكتبة مشكاة 
الإسلامية. ص: 22- » 07.2.8057 ؟/ /:وماخط 
4. نعوم تشومسكيء الدولة الفاشلة» ترجمة: ساي الكعكي, (بيروت: 
دار الكتاب العربي»2007), ص:14. و د. محمد بن عبدالله آل 
عبد اللطيف» سيكولوجية الجمشع. صحيفة الجزيرة 2117/4/25 
صصغط. 22 / 22017/20170425 /حدمء. طممتعة زحلة. كوكم | /نوماخط 
5. سورة الحشرء الااية:9. 
6. مح /0/101458 /غطاعتلاهمد /غعص طمكلطه. توم / /نومغط : 
20620501 
7 المصدر السابق. 


8. سورة النساءء الآية: 59. 

9. سورة الاسراءء الآية: 36. 

0 محمد عقونيء القيادة الناجحمة. 1444- 

0070-6 2ع مع 1 1" 

1. المصدر السابق. 

2. سورة النساءء الاية:81. 

3 -مغ تواعة[1-5ه- تع ماتزه زد /حطامء.مدتزمت / /:وماغط 
قخصهءر . 140835482 امستتوع / /نماغط 

4 ]عءلمطن هآ عصنهئآ :ععمعنلءطهوزنآ غمعع نلاءغم1] 
عدمع177 15 10 مغ 1010 ع'داهلا غهط17آ معطا غطعنر 
5 مم7 تإلنا[ - عاعوحامعءمةط. 

5 مارك مافسونء فن اللامبالاة- لعش حياة تخالف الالؤف» 
ترجمة: الحارث النهان.» ط:1: (توفس: منشورات الرمل»2018), 
ص: 219. 

6 سورة الانفال» الاية:46. 

7. سورة الا“حزابء الاية:23. 

8. سورة النساءء الاية: 144. 


9. سورة الفتحء الاية:29. 
0. سورة المائدةء الاية:101. 
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1 محمد بن عبد اللّه السبيلء الادلة الشرعية في يبان حق الراعي 
والرعية» سلسلة الا“صدارات العلمية» اصدار 15» الطبعة الاولى» 
(الرياض: مدار الوطن» 2016م)» ص: 25. 

2. المصدر السابيقء ص: 79. 

3 اخرجه البخاري في الايمان» باب قول الني طن ”7 لايق 
النصيحة". (139/1). 

4 #26 /0/59850/فتتقطو/غعد.طملستله. تك / /نوماغط 
حصك1/191>0. 

5. سورة النحلء الاية:125. 

6. سورة الصفء الآية: 3. 

7. سورة البقرة» ال“ية:44. 

8. سورة ال عمران الاية:104. 

29 سورة هودء الاية: 84. 

0. سورة الفتح, الآية: 9 

1 سورة ابراهييء الااية:7. 

2. سورة العنكبوت الآية 46. 

3. سورة الاسراءء الاية:36. 

4 ابراهيم كشت صحيفة الرأي» لس الإنتهاء كالولاءء 
لمصغط. 672924 /عاء تمه /مدمء.ته[ة بتار 2 23/6 


2000 


5 غائم فنجان موسى وفاطمة فال احمدء انتكاس القيادة. 70 
.ع2 [آ,رصصن 6 © دمغوع11311 (امريكاء مشيجان. 2016): 
ص:291. 

6م سورة هودء الآية: 85. 

7 سورة قريش» الاية:3. 

8. سورة الحجرات» الآية: 7. 

9. سورة المائدةء الاية: 113. 

0. سورة الحجراتء الآية: 28. 

1. سورة النساءء الاية: 14. 

2. سورة البقرة» الاية:35. 

3 غائم فنجان موسى وفاطمة فاح احمدء الادارة في المنيحج 
الاسلابيء الاردن-اربدء مؤسسة حادة للنشر والتوزيع.»2006), 
ص:229. 

4. سورة البقرةء الاية:179. 


مصادر الفصل الرابع: اهمية التابعين 
1. محمد بن مصطفى السيد » الاتباع: انوا واثاره في بيان القران الكريم: 
ج:1 ط: 1 (الرياض: مؤسسة 3 سالمء 2002). ص: 54. 
2. مازع ]؟ موز.لله /مكصة.طغعطدط | /: ماخط 


3 ايمن محمد علي مود حققل» قواعد التبعية ضوابطها وتطبيقاتها في الفقه 
الاسلابي» رسالة دكتوراه مقدمة الى كلية الدراسات العلياء الجامعة 
الاردنية. 2004. ص: 46. 

4. عط .1992 .#ولاعكا ,تتعطاه] 

متطومع1ه11ه20 1ه تتعمروط 
رمتطونعء11017ه20 1ه وعذمد8 عغط]' ردممصتلصه1]' .0 صمل 
عصنتامك5نل_ددهسصتلصدم/0121551/... /لدطاماع لمعه /تتلء. أخمعوء: 

5. [ صعتدكا رطعقط]' .ن) طغع طمعتاظ ,لماوع تازظ غمعسا. 

ل ,غخطع ة[غخه0م5 غمدعمدهب ,5ه]8 صذلث ممه ,دمومصسمط]' 
عصنطءغد/8 عه اع8100 لل :متنطوت»1ه1[ه غه علوما طاوءءط 
م571 متطومع لدعا لصة متطوىة»1ه1[ه] 

خظ [/3همط/ 7017 /وعاعتاعهه / مهدح ز/وطنام /حدمء. ممدحاذ/ /ماغط 
.0 نه[ لكطة كلم.منطدمع::7_3_5_20110_/ا 
متطدعامك1015آ :ده أومتستحدمن غدء02 عط]1' ,«ممسصتلصره]" 
رمتطوء”10[ه2 ممه 

ك15ل_ددممصتلصده]/121551ه/... /لدداماع /لدعة/تلع. أمعوء: 
.عصتام 

6. سورة ابراهيم» الآية: 21 . 

7. سورة الا“عراف» الآية: 157. 
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0. ,تاولا صمتط غ117 عموعد عط]' مععلو مخ ,صداء ةن 0لض1.] 


مصتطغة 7لا مهدع ط' 1 مع عله عق /حدمء.وعاء تا تهعصني / /نماغط 
---14 راين بشسء وداعا للقيادة القديمةء القيادة 
والادارة في عصر المعلومات» (ابو ظبي: مركر الدراسات والبحوث 
الاستراتيجية. 2001) ط: 1.» ص: 47. 


1 م]_عطا_كآه_عقنطه لل_عتاه :1ط مدرد_عط 1 اطق مهاه 


2 
02 _غعةمدآ]_غ[_لصم_متطمممغهاءر_معمره1اه] 
111721012315 


_لوع تمص /عنه. متطومع ل وعاء تسعلمعه. تمحهح/ /نماغخط 


لصغطة. لام 


411/000000000818 11.11 /.../وع1آ /2ع2 /012.01:5ع 126 


5/11017-8. 

3__الخظ[)/... /وعاءعتاعة/ صدطز/وطنام /حدمء. مموطذ/ /تصاغط 
كلم.منطمت :20110 _5_ 

2 / تع /حطام». حاع 7لتراع رتت 611.5 05ع000040.7171عتحوت / /:صاخط 
شم 560171/ل2221 اطاط 527_/حدمء. همع هااريسغط.وءطائل 
51600/1»2/ 7 1 رضخ / 1/11 


م زواع 0-1011017 1-0 








3 15>[ خا 2011017755 «01 0ن /بصنلء.مصتص صصح 
كلم.5] خط ]ا اخطكا0 

4 جئآ معاطا ه واغ] :متطومعصعدط عتععوه اه -مع0دع.]! ع1" 
-ععتء . 0701717 / /:مجاغط 
تلصغط. متطو نعم مه 1011012 /مدمء.حاعهمء 
/متطومع ع1 /صدمء.ستمعتطع.صصحلصة 
خصدعلسصعمء 902015902010 متطوع20ع.1.و راين بشسء المصدر 
السايق» ص: 44. 

5. 66 عستصعدع[ #متطوعع»1101ه0 15 غمط/1آ, عداتم5 .1 ع1" 
متطومعه11ه20 آه معدو عط :لدعا مغ لعكن كترعىده لاه 
أتامطغتم عصتلل:] وتتعغههمم عتعطا غد ععلنا-مععطه عط 
صم دوعنو .1هن .غآ حصة تتامغهآ ./82 ممتقطد .امت .نآ 
متطومء »201101 عنسهم رآ .[ ع1 م1 عغتكتموعوءط عط 
رمتطوععلدع .ا عحتاءء 11 
مسصغط. متطوةءع1011017_ع تممهححجل /ع ه. دمع لدع 71دمع / /:صاغخط. 

6 لقطم ته كتاه]8 عط1” ختتطتمتك .81.8 ,عمنامط.ظ] عتستقطد 
أمعع دهن [ء5 لل زمتطوتعلوع.آ عتتهممعتتهطان) آأه هاععء 111 
((4,4)1993 .ععمعك5 لهصمتخمعتصدع 02 ”#جمعط]' لعمد8 
عط'!' متمعطوعاعة81 تععلد8 خوط لصط .577-594 .مم 


10 م أعل1/100 م :نا تتمتغخمه0 متطوعوع»1101ه]1 


نع له 1ه ستسدع 0 
تدع طأوعاء ه01 /ونء مهم حدده 1دكنه 35ل /ع».2ه 01726 ططا. تلصحو 
خطع 5 و1 /تلء. ططصصن .توص ممه ,حرم 
ممه نطئء»1ه11ه1 /مده تا همعتصمع 0 
سمع01101 1ع لدع 1 /ع 2 /حمء. ممكاع متز. تحص /نصاغط 
.متطمصم لهاع 

20117 15 غقطتا؟ تعسمغتووة .خ[ تقء 1" مغ عستصمدع.] 
رمتطوء1ه1[ه2 ؤه معسروط عط :لمدع.] 
مصغط. مجتطاوةء11017[ه1]_نع تسو /حدمء. تعع هدع 15 [. 7هكم1/ /نصاغط 
خط متطوء1011017_تع ةو لحدمى. عع ته كذ [. توا | إنصاغط 
-متطوتء1101[ه1 عط" رمعل1]30 .1/1 حلختموحطمن]ا ممه ,مر 
بمتتاتاعة17 متطوع201101 ,متتتتاعةر؟ 
17 .تع تطااع لد حاهاع. تووم /نماغخط 
,5011070 عط عسصنتلدء.] ,كلاء117 أمظ سه 
لدعا دع اع تمه روعت خدع] /حدمء. مبتنطومع ل 12ل سمقطتته] / / تغط 
ننطوة7 معام :رادلا بمغتزتط أزصعكا لصة رتعمه11[ه1 -عطا عم 
تعلدعآ كه ترلنة5 بممصسصط سحدتو! عصسث ماما سه أزق 
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مطل /مز.عة. زنط كوكم / /تمعغط ,2009 ممتمحاءط 
15لم.2009-04-/1/11لم /مدمقغهع تلان /مكصتز 
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5 غم فنجان موسى و فاطمة فاح احمدء تأثيرات التابعين في القيادة, 
(السويد: فيكخوء فشون ميديا.2012)» ص: 
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الماوردي» الاحكام السلطانية والولايات الدينية» مكتبة مشكاة 
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0.كيِثْ جرينت» القيادة- مقدمة قصرية جداء ترجمة حسين 
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(الرياض: مدار الوطن» 2016م ) ص: 22. 

4. غائم فنجان موسى وفاطمة فاح احمد, انتكاس القيادة. كتاب تحت 
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6. سور الكهف» الآية: 59. 

7. سورة الشورى الايات:42-41. 
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